
1 
 

PENGARUH ADMINISTRASI PERPAJAKAN DAN 

PENERAPAN SANKSI SOSIAL TERHADAP 

KEPATUHAN KESADARAN WAJIB PAJAK BUMI 

DAN BANGUNAN(Studi Pajak Bumi dan Bangunan di 

Kota Bekasi) 

 

SKRIPSI 

 

Oleh: 

Serlly Meilinda 

201810315011 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2022 



i 
 

PENGARUH ADMINISTRASI PERPAJAKAN DAN 

PENERAPAN SANKSI SOSIAL TERHADAP 

KEPATUHAN KESADARAN WAJIB PAJAK BUMI 

DAN BANGUNAN(Studi Pajak Bumi dan Bangunan di 

Kota Bekasi) 

 

SKRIPSI 

 

Oleh: 

Serlly Meilinda  

201810315011 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2022 

Pengaruh Administrasi.., Serlly Meilinda, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi

Nama Mahasiswa

Nomor Pokok Mahasiswa

Prograr-n Studi / Falqrltas

: Peagaruh, Adminiskasi Perpajakan dan

Penerapan Sanksi Sosial Terhadap Kepatuhan

Kesadaran Wajib Pajak Bumi dan Bangrman

(Studi Pajak Bumi dan Bangunan di Kota

Bekasi)

: Serlly Meilinda

:201810315011

: Akuntansi / Ekonomi dan Bisnis

lakartu?l hrli2022

MEI.IYETUJIII ,

Pembunbrng

Pengaruh Administrasi.., Serlly Meilinda, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



Judul Skripsi

Nama Mahasiswa

Nomor Pokok Mahasiswa

Program Studi / Fakultas

Tanggal Lulus Ujian Skipsi

Ketua Tim Penguji

Penguji I

Penguji II

Ketua Program Studi

Akuntansi

LEMBAR PENGESAHAN

: Pengaruh, Administrasi Perpajakan dan

Penerapan Sanksi Sosial Terhadap Kepatuhan

Kesadaran Wajib Pajak Bumi dan Bangunan

(Studi Pajak Bumi dan Bangunan di Kota

Bekasi)

Serlly Meilinda

201810315011

Akuntansi / Ekonomi dan Bisnis

12 htli2022

lakarta,2l Jtrli2022

MENG SAIIK]{N,

: Dr. Amor Marundha. S.E..Ak.. M.Ak.. CA

NIDN 030r096701

: Dr. David Pangaribuan. S.E.. M.Si

NrDN 0425076803

: Tutiek Yoganingsfu S.E.. M.Si

NIDN 0302016002

MENGETAHUI,

Dckan

Fakultas Ekonomi dan Bisnis

c}\
Dr. Istianinqsih. S.E.. M.S.Ak.

NIDN 0318107101

t

Pengaruh Administrasi.., Serlly Meilinda, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



LEMBAR PERI\TYATAAN

Dengan ini saya menyatakan:

Skipsi yang berjudul *PENGARUH ADMINISTRASI PERPAJAKAN DAN

PENERAPAN SANKSI SOSIAL TERHADAP KEPATU}IAN I(GSADAIAN

WAJIB PAJAK BUMI DAN BANGTINAN(Studi Pajak Bumi dan Bangunan di

Kota Bekasi)" ini adalah benar merupakan hasil karya saya sendiri dan tidak

mengandung materi yang ditulis oleh orang lain kecuali pengutipan sebagai

referensi yang sumbemya telah dituliskan secara jelas sesuai dengan kaidal

penulisan karya ilmiah.

Apabila dikemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, saya

bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai

dengam peraturan yang berlaku.

Saya mengijinkan skripsi ini dipinjam dan digandakan melalui perpustakaan

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Saya memberikan izin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta

Raya untuk menyimpan skipsi ini dalam bentuk digital dan mempublikasikannya

melalui intemet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara

Jakarta Raya.

Jakafia,zl Juli2022

Yang membuat pemyataan

hk? 
)e

Serlly Meilinda

NPM : 2018103150i1

Pengaruh Administrasi.., Serlly Meilinda, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



iv 

 

ABSTRAK 

 

Serlly Meilinda 201810315011. Pengaruh Administrasi Perpajakan dan 

Penerapan Sanksi Sosial Terhadap Kepatuhan Kesadararan Wajib Pajak Bumi dan 

Bangunan(Studi Pajak bumi dan bangunan di kota bekasi) 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Administrasi Perpajakan 

dan Penerapan Sanksi Sosial Terghadap Kepatuhan Kesadaran Wajib Pajak Bumi 

dan Bangunan (Studi Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Bekasi ) Jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer berupa kuesioner yaitu angket 

yang di isi oleh responden (warga kota bekasi ) berupa pengukuran skala likert. 

Metode penelitian yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda yaitu 

untuk menguji pengaruh Adminidtrasi Perpajakan, Penerapan Sanksi,Kesadaran, 

kepatuhan Wajib pajak. Hasil penelitian secara parsial Administrasi Perpajakan  

dengan nilai signifikan sebesar 0,034. Penerapan Sanksi dengan nilai signifikan 

0,020. dan kesadaran berpengaruh signifikan dengan nilai 0,035  

 

 

Kata kunci : Administrasi Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

Serlly Meilinda 201810315011. The Effect of Tax Administration and the 

Implementation of Social Sanctions on Awareness Compliance of Land and 

Building Taxpayers (Study of Land and Building Taxes in Bekasi City) 

  This study aims to examine the effect of Tax Administration and the 

Implementation of Social Sanctions on Land and Building Taxpayer Awareness 

Compliance (Land and Building Tax Study in Bekasi City). Bekasi City residents) 

in the form of a Likert scale measurement. The research method used is multiple 

linear regression analysis, namely to test the effect of Tax Administration, 

Application of Sanctions, Awareness, Taxpayer Compliance. The results of the 

partial study were Tax Administration with a significant value of 0.034. 

Application of Sanctions with a significant value of 0.020. and awareness has a 

significant effect with a value of 0.035 

 

Keywords: Tax Administration, Tax Sanctions, Taxpayer Compliance 
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