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ABSTRAK 

 

Serly Nikolayena NPM 201810315008 Skripsi yang berjudul : “Pengaruh Insentif Pajak, 
Sosialisasi Pajak, Dan Modernisasi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Empiris pada 

UMKM yang terdaftar di Pasar Baru Bekasi)” 

Penelitian ini bertujuan untuk mengestimasi dan menguji pengaruh insentif pajak, 
sosialisasi pajak, dan modernisasi pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Empiris pada 

UMKM yang terdaftar di Pasar Baru Bekasi). Jenis penelitian ini menggunakan penelitian 
kuantitatif dan data primer. Populasi pada penelitian ini di Pasar Baru Bekasi. Teknik 

Pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menyebar Kuesioner melalui media online 
(Google Form). Kuesioner yang disebarkan sebanyak 140 Responden, dan di kembalikan 100 
Responden. Metode analisis data yang digunakan adalah Analisis Inner Model dan Analisis Outer 

Model dengan bantuan Aplikasi SmartPls 3.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa insentif 
pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Sosialisasi Pajak berpengaruh terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak. Modernisasi Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 
Penelitian ini memiliki keterbatasan-keterbatasan yang menjadi kelemahan penelitian ini antara 
lain penyebaran kuesioner dilakukan dengan waktu yang relatif singkat, Kuesioner yang 

disebarkan sebanyak 140 Responden, dan di kembalikan 100 Responden dan tingkat pengembalian 
kuesioner ini tergolong kecil karena topik perpajakan yang diajukan merupakan isu yang sensitif, 

dan tidak semua Wajib Pajak mau memberikan informasi terkait pemenuhan kewajiban 
perpajakannya, Dari beberapa penyebaran di Pasar Baru Bekasi hanya didapatkan beberapa 
responden yang sesuai kriteria penelitian yakni Wajib Pajak UMKM yang mengajukan Insentif 

Pajak 0,5% ditanggung pemerintah. 
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ABSTRACT 

 

Serly Nikolayena NPM 201810315008 the thesis entitled: "The Effect of Tax Incentives, 
Tax Socialization, and Tax Modernization on Taxpayer Compliance (Empirical Study on MSMEs 

registered in Pasar Baru Bekasi).” 

This study aims to estimate and examine the effect of tax incentives, tax socialization, and 
tax modernization on taxpayer compliance (Empirical Study on SMEs registered in Pasar Baru 

Bekasi). This type of research uses quantitative research and primary data. The population in this 
study in Pasar Baru Bekasi. The data collection technique used is by distributing questionnaires 

through online media (Google Form). The questionnaires distributed were 140 respondents, and 
100 respondents were returned. The data analysis method used is Inner Model Analysis and Outer 
Model Analysis with the help of SmartPls 3.0 Application. The results of this study indicate that 

tax incentives have no effect on taxpayer compliance. Tax Socialization has an effect on Taxpayer 
Compliance. Tax Modernization has an effect on Taxpayer Compliance. This study has limitations 

that become the weakness of this study, among others, the distribution of questionnaires is carried 
out in a relatively short time, the questionnaires distributed are 140 respondents, and 100 
respondents are returned. The rate of return on this questionnaire is relatively small because the 

taxation topic proposed is a sensitive issue. Not all taxpayers are willing to provide information 
regarding the fulfillment of their tax obligations. From several distributions in Pasar Baru Bekasi, 
only a few respondents who match the research criteria, namely MSME Taxpayers who apply for 

a 0.5% Tax Incentive, are borne by the government. 
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