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Nama Belakang Penulis, Nama Depan. (Tahun). Judul 

Buku. Nama Kota: Penerbit 
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Syahdan, S. A., Safriansyah, Dan Asiah, A. N. 2018. 
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Terhadap Peningkatan Kepatuhan Pajak (Studi Pada 

Dosen Pts Di Banjarmasin).  
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Hendrico. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan Pajak, 

Tingkat Pemahaman Dan Kesadaran Wajib Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi Dan Bangunan. 

Skripsi. Program Studi Akuntansi Universitas Negeri 

Padang. Padang. 
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Ismail et al., (2018). Pengaruh sosialisasi dan penerapan 

e-system perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

pada kpp pratama jagakarsa. Journal of Applied 

Business and Economic (JABE)  
 

15 

Kurniawan Et All., (2018). Pengaruh Pengetahuan 

Perpajakan Dan Persepsi Keadilan Terhadap Tingkat 

Kepatuhan Wajib Pajak Melalui Kepercayaan.   

16 

Noviana, R., Afifudin, & Hariri. (2020). Pengaruh 

Sosialisasi Pajak, Tarif Pajak, Penerapan Pp No. 23 

Tahun 2018, Dan Sanksi Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Empiris Pada Wajib Pajak 

Umkm Di Kabupaten Sampang). 

 

17 

Septiani, Ruli (2020) Determinan Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi (Studi Kasus Pada Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Gayamsari Semarang). Undergraduate 

Thesis, Universitas Islam Sultan Agung Semarang.  
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Wardani, D. K., & Wati, E. (2018). Pengaruh Sosialisasi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dengan 

Pengetahuan Perpajakan Sebagai Variabel Intervening 

(Studi Pada Wajib Pajak Orang Pribadi Di Kpp Pratama 

Kebumen).  
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Wibisono, N. (2019). Pengaruh Sikap Wajib Pajak, 

Pengetahuan Pajak Dan Sosialisasi Pajak Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Jember.  
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Isyatami, R. A. (2019). Pengaruh Sosialisasi Pajak, 

Sanksi Pajak Dan Pendapatan Wajib Pajak Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Bumi 

Dan Bangunan Di Kecamatan Serang Baru. Accounting 

Global Journal  

 

22 

Nopiana, P. R., & Natalia, E. Y. (2018). Analisis 

Sosialisasi Pajak Dan Pemanfaatan Teknologi Informasi 

Terhadap Kepatuhan Pelaporan Spt Wajib Pajak Di 

Kepulauan Riau. 
 

23 

Anwar, R. A., & Syafiqurrahman, M. (2016). Pengaruh 

Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Perpajakan 

Wajib Pajak Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (Umkm) 

Di Surakarta Dengan Pengetahuan Perpajakan Sebagai 

Variabel Pemediasi. 

 

24 

Sarunan (2016), Pengaruh Modernisasi Sistem 

Administrasif Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi Dan Wajib Pajak Badan Pada 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Manado.  
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Akuntansi Dan Pajak  
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Pajak Dan Self Assesment System Terhadap Kepatuhan 
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Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Umkm Pada Masa 

Pandemi Covid-19. 
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(Rachmawati & Ramayanti, 2016). Manfaat Pemberian 

Insentif Pajak Penghasilan dalam Kepatuhan Wajib 

Pajak UMKM.   

29 

Alfina Dan Diana (2021). Pengaruh Insentif Perpajakan 

Akibat Covid-19, Pemahaman Perpajakan, Kesadaran 

Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam 

Menyampaikan Surat Pemberitahuan Tahunan (Studi 

Pada Wajib Pajak Yang Terdaftar Di Kpp Pratama 

Malang Utara).  

 

30 

Nataherwin (2020). Pengaruh Insentif Pajak, Tarif Pajak, 

Sanksi Pajak Dan Pelayanan Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Selama Masa Pandemi Covid-19. Jurnal 

Ekonomika Dan Manajemen.   
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38 
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Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, dan 

Penerapan Layanan SAMSAT Keliling pada Kepatuhan 

Wajib Pajak 
 

39 

Wardani, D. K., & Wati, E. (2018). Pengaruh Sosialisasi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dengan 

Pengetahuan Perpajakan Sebagai Variabel Intervening 

(Studi Pada Wajib Pajak Orang Pribadi Di Kpp Pratama 

Kebumen). 

 

40 

G. Tegoeh Boediono, Riana Sitawati, Sri Harjanto  

(2018). Analisis Pengaruh Sosialisasi Perpajakan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dengan Kesadaran 

Sebagai Variabel Mediasi. 
 

41 

Siahaan Dan Halimatusyadiah (2018). Pengaruh 

Kesadaran Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, 

Pelayanan Fiskus, Dan Sanksi Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 
 

42 

Putri Dan Nawangsasi (2020). Peran E-Tilang, 

Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan, Kesadaran 

Wajib Pajak Dalam Meningkatkan Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor.  

43 

Hartana Dan Merkusiwati (2018). Sosialisasi Perpajakan 

Memoderasi Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Dan 

Sanksi Perpajakan Pada Kepatuhan Wajib Pajak. E-

Jurnal Akuntansi Universitas Udayana 
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Fadhilatunisa (2021), Pengaruh Sistem E-Filling, E-Spt 

Dan Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak (Studi Kasus Wajib Pajak Orang Pribadi Non 

Karyawan Di Kpp Pratama Makassar Selatan). 
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Nugroho, Venichia Qibtiasari (2020), Pengaruh 

Sosialisasi Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Dan 

Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

Jurnal Ilmu Dan Riset Akuntansi  
 

46 

Tambunan (2021). Pelayanan Perpajakan, Dan 

Sosialisasi Perpajakan, Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak (Studi Empiris Pada Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Balige). Jurnal Riset Akuntansi Dan Bisnis  

47 
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Pajak, Sanksi Pajak Dan Kualitas Pelayanan Fiskus 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 
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Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi 

Perpajakan, Dan Penerapan Sistem E-Filling Terhadap 
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Pendidikan Ekonomi 
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(2020). Pengaruh Pemahaman Atas Tarif, Mekanisme 

Pembayaran, Sanksi, Sosialisasi Dan Kesadaran Wajib 

Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Umkm (Studi 

Empiris Pada Wajib Pajak Umkm Di Kpp Pratama 
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M. Herryanto, A.A Toly (2018). Pengaruh Kesadaran 

Wajib Pajak, Kegiatan Sosialisasi Perpajakan, Dan 

Pemeriksaan Pajak Terhadap Penerimaan Pajak 

Penghasilan Di Kpp Pratama Surabaya Sawahan.  

51 

H. Wibowo, E. Mahpudin (2021). Pengaruh Penerapan 

E-Spt, Pengetahuan Dan Sosialisasi Perpajakan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 
 

52 

Tambunan, M. R. U. . (2020). Kebijakan Perpajakan Di 

Indonesia Untuk Kemudahan Ekonomi Saat Masa 

Pandemi Covid-19.  

53 
R. Wulandari, Risal, E. Kristiawati (2020). Sosialisasi 

Pajak Memoderasi Kepatuhan Wajib Pajak Umkm.   

54 

A. R Wardhani, Daljono (2020). Pengaruh pengetahuan 

perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak badan (Studi 

terhadap Bendahara Pemerintah pada Badan Pengelola 

Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Tengah). 
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L.O Kusumayanthi, H. B Suprasto (2019). Pengaruh 

Penerapan E-Filling, Sosialisasi Perpajakan, Kinerja 
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Tingkat Kepatuhan WPOP.  
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Rahayu, Lingga. (2017). Pengaruh Modernisasi Sistem 

Administrasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak. Jurnal Akuntansi  
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Triwigati, Listania (2017). Pengaruh Penerapan 

Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan Terhadap 

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Kasus Atas Wajib 

Pajak Orang Pribadi Pada Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Malang Utara). 
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Lalisu, Sitti Juliarti. (2021). Pengaruh Perubahan Tarif 

Pajak, Modernisasi Sistem Perpajakan, Pemahaman 

Pajak Dan Pemanfaatan Insentif Pajak Terhadap 

Kepatuhan Pajak Wajib Pajak Umkm Dengan Kondisi 

Keuangan Sebagai Variabel Moderasi Di Kota 

Gorontalo. Fakultas Bisnis Dan Ekonomika Universitas 

Islam Indonesia Yogyakarta 
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Rahayu, Lingga. (2017). Pengaruh Modernisasi Sistem 

Administrasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak.  
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Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan Terhadap 
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Tryana, Dela (2021). Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, 

Tarif Pajak, Kualitas Pelayanan Dan Modernisasi Sistem 

Administrasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Di Kpp Wilayah Malang Utara.  
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Administrasif Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi Dan Wajib Pajak Badan Pada 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Manado 
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63 

Wahyuni (2018), Pengaruh Modernisasi Sistem 

Administrasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama. Makassar 

Utara. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Hasanuddin Makassar 

 

64 

Hartiwi, Kusuma, Sudiartana (2020). Pengaruh 

Modernisasi Administrasi Perpajakan, Pengetahuan Dan 

Pemahaman Tentang Peraturan Perpajakan, Tarif Pajak 

Dan Tax Amnesty Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi.  

 

65 

Lita Damayanti, Lik Amah. (2017). Pengaruh Sistem 

Administrasi Pajak Dan Pengampunan Pajak Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak.   

66 

Nurma Risa (2021). Pengaruh Penerapan Pp Nomor 23 

Tahun 2018 Dan Modernisasi Perpajakan Serta Tingkat 

Kepatuhan Wajib Pajak Umkm Di Kota Bekasi.   
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No. 
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1 

Mamahit, Urumsah (2018). The Comprehensive Model of 

Whistle-Blowing, Forensic Audit, Audit Investigation, and 

Fraud Detection.   

2 

Sugiyono (2019). Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan 

dan Minat Berwirausaha Terhadap Motivasi Untuk 

Menjadi Young Entrepreneur Pada Mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi Universitas Muhammadiyah 
 

Pengaruh Insentif.., Serly Nikolayena, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



Pengaruh Insentif.., Serly Nikolayena, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



Pengaruh Insentif.., Serly Nikolayena, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 

I. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Pengisian kuesioner khusus bagi para wajib pajak yang telah memiliki 

NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) yang berusia 20 Tahun, 20-25 Tahun, 

25-30 Tahun, diatas 30 Tahun. 

2. Mohon klik kolom jawaban Saudara/I yang dianggap paling sesuai. 

Pendapat anda dinyatakan dalam skala 1 s/d 5 yang memiliki makna: 

STS = Sangat Tidak Setuju = Skor 1 

TS = Tidak Setuju             = Skor 2 

N = Netral             = Skor 3 

S = Setuju                       = Skor 4 

SS = Sangat Setuju  = Skor 5 

3. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

4. Mohon memberikan jawaban yang sebenarnya. 

5. Terima kasih atas partisipasi yang sudah mengisi kuesioner yang telah 

kami buat 

 

II. Identitas Responden 

1. Nama Responden : …………………………. 

2. Jenis Kelamin Responden 

o Perempuan 

o Laki-laki 

3. Usia Responden 

o <20 Tahun 

o 20-25 Tahun 

o 25-30 Tahun 

o >30 Tahun 

4. Pendidikan Terakhir 

o SD 

o SMP/SLTP Sederajat 

o SMA / SLTA Sederajat 
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o DIPLOMA 

o SARJANA 

5. Pekerjaan Responden 

o Pelaku Usaha UMKM 

o Karyawan 

o Mahasiswa 

6. Lama Usaha 

o 1-5 Tahun 

o 6-10 Tahun 

o 11-15 Tahun 

o >15 Tahun 

7. Jumlah Omset Per-tahun 

o <4,8 Miliar 

o >4,8 Miliar 

o =4,8 Milliar 
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III. Daftar Pertanyaan 

No. Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Wajib Pajak bersedia untuk memiliki Nomor Pokok 

Wajib Pajak (NPWP) agar bisa memanfaatkan fasilitas 

insentif pajak PMK 86/2020 

     

2 Wajib Pajak bersedia mengisi Formulir SPT dan 

menambahkan Insentif Perpajakan pada saat 

melaporkan perpajakannya di Direktorat Jendral Pajak 

(DJP) maupun di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

     

3 Wajib Pajak berminat untuk memanfaatkan fasilitas 

PMK 86/2020 karena bisa meringankan beban 

perpajakannya 

     

4 Wajib Pajak yang ingin memanfaatkan fasilitas 

Insentif Pajak bersedia melaporkan perpajakannya 

sebelum Jatuh Tempo 

     

5 Menurut saya dengan adanya Insentif Pajak 

merupakan hal efektif dalam hal meningkatkan 

Kepatuhan Wajib Pajak di masa Pandemi Covid-19 

     

6 Penyuluhan Insentif Pajak merupakan sarana 

penyampaian informasi perpajakan Wajib Pajak 

tentang Fasilitas Insentif Pajak PMK 86/2020 

     

7 Dengan memasang Billboard atau Spanduk di pinggir 

jalan dan ditempat strategis lainnya yang berisi pesan 

singkat dapat mensosialisasikan Fasilitas Insentif 

Pajak PMK 86/2020 

     

8 Sosialisasi mengenai Insentif Pajak PMK 86/2020 

yang di berikan Direktorat Jendral Pajak (DJP) sangat 

lengkap dan Akurat 

     

9 Dengan adanya Sosialisasi Pajak yang di 

selenggarakan oleh Kantor Direktorat Jendral Pajak 

sangat membantu Wajib Pajak dalam memahami 

peraturan dan informasi terbaru Perpajakan 
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10 Saya mengetahui tata cara pembayaran dan pelapran 

pajak bagi UMKM 

     

11 Media Elektronik maupun media masa merupakan 

bentuk Modernisasi, memudahkan Wajib Pajak dalam 

melaporkan Perpajakannya 

     

12 Informasi mengenai pemahaman perpajakan serta 

Insentif Pajak PMK 86/2020 dapat di akses melalui 

internet dengan cepat dan mudah 

     

13 Dengan adanya pembaharuan Modernisasi Sistem 

Administrasi Pajak akan memudahkan Wajib Pajak 

dalam pelaporan perpajakan 

     

14 Dengan adanya Modernisasi Sistem Administrasi 

Pajak membuat peraturan perpajakan lebih mudah 

diakses melalui internet 

     

15 Penyelesaian administrasi dan prosedur pelayanan 

lebih sederhana, Informasi dapat di berikan dengan 

baik dan cepat 

     

16 Saya telah mengisi SPT dengan benar sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku 

     

17 Saya telah menghitung Pajak terhutang dengan benar 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku 

     

18 Saya selalu menyetorkan dan melaporkan SPT dengan 

tepat waktu setiap bulannya 

     

19 Saya selalu membayarkan pajak tepat pada waktunya      

20 Saya selalu membayar kekurangan pajak penghasilan 

yang ada sebelum dilakukan pemeriksaan 
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IV. Jawaban Responden / Tabulasi 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

5 4 4 5 4 4 4 3 5 4  4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 3 4 4 5 4 4  4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5  5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 5 4 4  4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4  4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 4  4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4  5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 4 4 5 4  5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 5 4 4 5  5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 4  5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 5  5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4  5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 3 3 3 3 4  3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 4  4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 4  4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 4  5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 4  4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 4  4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 4 5 4 4  5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 5  4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

2 3 3 2 3 2 3 2 3 2  2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 3 4 4 5 5  5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

3 4 5 5 4 4 3 5 4 3  5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 
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4 3 3 3 3 3 3 3 3 4  3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 3 5 4 5 4  5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 5 5 4  4 5 5 4 4 4 4 3 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 5  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 2 4 4 4 4 4  2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 5  5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 4  4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5  4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 4  4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5  4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 
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4 4 4 5 4 4 4 4 4 4  4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
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5 4 5 4 5 4 5 4 5 4  4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4  5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

1 1 1 1 1 2 1 1 1 1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 5  5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
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5 4 4 4 4 4 4 4 5 5  5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5  5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 4  5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5  5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4  4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 5  5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 3 2 4 4 3 5 4 4  5 4 1 3 4 1 2 3 4 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 4  4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4  5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
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5 4 4 5 4 5 4 4 4 4  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 4  4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 5  4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 4  5 3 4 4 3 4 4 5 4 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 5 4 4 5 4 4 5 5  4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 
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