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ABSTRAK

Syafa Sekar Salsabila, 201810315117. Pengaruh Modernisasi Sistem
Pajak, Sosialisasi Pajak dan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi (WPOP) di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Cibitung.

Modernisasi Sistem Pajak merupakan suatu perkembangan dalam segi
elektronik yang berkaitan dengan perpajakan meliputi beberapa sistem yang
dipakai olen wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Modernisasi Sistem Pajak,
Sosialisasi Pajak dan Sanksi Pajak. Jenis penelitian ini ialah penelitian kuantitatif.
Dalam penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder. Pada data
primer berasal dari dilakukannya penyebaran kuesioner kepada 100 responden dan
peneliti mengolah data menggunakan SPSS 25. Populasi dalam penelitian ini ialah
wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Cibitung dan

pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling.

Hasil dari penelitian ini Modernisasi Sistem Pajak secara parsial
berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP), Sosialisasi
Pajak secara parsial berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
(WPOP) dan Sanksi Pajaksecara parsial berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi (WPOP). Secara simultan Modernisasi Sistem Pajak,
Sosialisasi Pajak dan Sanksi Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajajk Orang Pribadi (WPOP).

Kata kunci: Modernisasi Sistem Pajak, Sosialisasi Pajak, Sanksi Pajak, Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi
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ABSTRACT

Syafa Sekar Salsabila, 201810315117. The Effect of Tax System
Modernization, Tax Socialization and Tax Sanctions on Individual Taxpayer
Compliance (WPOP) at the Cibitung Pratama Tax Service Office (KPP).

Modernization of the Tax System is a development in terms of electronics
related to taxation which includes several systems used by taxpayers in carrying
out their tax obligations. This study aims to determine the effect of tax system
modernization, tax socialization and tax sanctions. This type of research is
quantitative research. In this study using primary data and secondary data. The
primary data is derived from the sampling of questionnaires distributed to 100
respondents and the data researcher uses SPSS 25. The population in this is an
individual taxpayer who is registered at KPP Pratama Cibitung and the collection
uses a purposive sampling technique.

The results of this study partially affect Tax System Modernization on
Individual Taxpayer Compliance (WPOP), Tax Socialization partially affects
Individual Taxpayer Compliance (WPOP) and Tax Sanctions partially affect
Individual Taxpayer Compliance (WPOP). Simultaneously Modernization of the
Tax System, Tax Socialization and Tax Sanctions have a positive and significant
effect on Individual Taxpayer Compliance (WPOP).

Keywords: Tax System Modernization, Tax Socialization, Tax Sanctions,
Individual Taxpayer Compliance
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