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ABSTRAK 

 

Tri Yuli Lestari, 201810315142. Pengaruh Pengetahuan, Modernisasi 

Sistem Administrasi dan Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi di Kelurahan Bahagia Babelan Bekasi Jawa Barat.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

pengetahuan perpajakan, modernisasi sistem administrasi perpajakan dan 

sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di 

Kelurahan Bahagia Babelan Bekasi Jawa Barat. Variabel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pengetahuan perpajakan, modernisasi sistem 

administrasi perpajakan dan sosialisasi perpajakan sebagai variabel 

independen, serta kepatuhan wajib pajak sebagai variabel dependen. Populasi 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi di 

wilayah Kelurahan Bahagia Babelan Bekasi Jawa Barat. Pemilihan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan metode purposive sampling dengan kriteria 

yang sudah ditetapkan. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden. 

Metode pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis 

data dalam penelitian ini menggunakan uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji 

analisis regresi linear dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa secara parsial dan simultan pengetahuan perpajakan, modernisasi sistem 

administrasi perpajakan dan sosialisasi perpajakan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.  
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ABSTRACT 

 

Tri Yuli Lestari, 2018010315142. The Effect of Tax Knowledge, 

Modernization of The Tax Administration System and Socialization of Taxation 

on Individual Taxpayer Compliance in Bahagia Village Babelan Bekasi West 

Java. 

This study aims to determine how much the influence of tax knowledge, 

modernization of the tax administration system and socialization of taxation on 

individual taxpayer compliance in Bahagia Village Babelan Bekasi West Java. 

The variable used in this study are tax knowledge, modernization of the tax 

administration system and socialization of taxation as the independent 

variable, and individual taxpayer compliance as the dependent variable. The 

population used in this study is taxpayer in Bahagia Village Babelan Bekasi 

West Java, The sample selected in this study used a purposive sampling method 

with the predetermined criteria. The sample used is 100 respondents. Methods 

of data collection by using a questionnaire. The data analysis technique in this 

study used a research instrument test, classical assumption test, and multiple 

linear regression analysis. The results of this study indicate that partially and 

simultaneously tax knowledge, modernization of the tax administration system 

and socialization of taxation have a positive and significant effect on individual 

taxpayer compliance. 
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