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ABSTRAK 

 

Budiman Sihombing Silaban, 202020251021, Perlindungan Hak Pembeli Berdasarkan 

Pasal 4 huruf c Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. 

 

 

Aspek Negara hukum merupakan pengakuan dan perlindungan hak-hak warga negara dan 

hak asasi manusia. Gagasan Negara hukum itu dibangun dengan mengembangkan 

perangkat hukum itu sendiri sebagai suatu sistem yang fungsional dan berkeadilan. Bagi 

konsumen memiliki hak menerima kebenaran atas segala informasi pasti, hal yang paling 

utama bagi para konsumen, guna mengetahui apa saja informasi terkait barang dan/atau 

jasa yang dibelinya sebagai bentuk perlindungan konsumen. Rumusan masalah dalam 

tesis ini, mengenai pengaturan hak pembeli apartemen sudah mencerminkan 

perlindungan hukum yang adil bagi hak-hak warga negara dan pengaturan ulang hak-hak 

pembeli apartemen yang diatur dalam UU Perlindungan Konsumen agar hak atas 

perlindungan hukum yang adil seperti disebut dalam Pasal 28D UUD Tahun 1945. Tesis 

ini menggunakan metode penelitian normatif dengan data sekunder yang kemudian 

dianalisis secara kualitatif untuk mendapat kesimpulan tentang pengaturan hak pembeli 

apartemen belum mencerminkan perlindungan hukum yang adil terkait hak mendapatkan 

informasi yang jelas, jujur atas barang berdasarkan Pasal 4 huruf c Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan pengaturan hak-hak pembeli 

apartemen yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen perlu dilakukan pengaturan ulang. Pengaturan ulang tersebut, 

bertujuan supaya pembeli apartemen mendapatkan jaminan, perlindungan dan kepastian 

hukum yang adil serta perlakuan yang sama di hadapan hukum sebagaimana dimaksud 

dalam Pasal 28D UUD Tahun 1945 dapat diwujudkan dalam perbuatan hukum jual beli 

apartemen.  

 

Kata Kunci: Perlindungan, Hak, Konsumen  
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ABSTRACT 

 

Budiman Sihombing Silaban, 202020251021, Protection of Buyer Rights Based on 

Article 4 letter c of Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection. 

 

 

The aspect of the rule of law is the recognition and protection of the rights of citizens and 

human rights. The idea of the rule of law was built by developing the legal instrument 

itself as a functional and just system. For consumers, they have the right to receive the 

truth of all definite information, the most important thing for consumers, in order to find 

out what information is related to the goods and/or services they buy as a form of 

consumer protection. The formulation of the problem in this thesis, regarding the 

regulation of the rights of apartment buyers already reflects fair legal protection for the 

rights of citizens and the rearrangement of the rights of apartment buyers as regulated in 

the Consumer Protection Law so that the right to fair legal protection as stated in Article 

28D of the Constitution 1945. This thesis uses a normative research method with 

secondary data which is then analyzed qualitatively to get a conclusion that the regulation 

of apartment buyers' rights does not reflect fair legal protection regarding the right to 

obtain clear, honest information on goods based on Article 4 letter c of Law Number 8 of 

1999 concerning Consumer Protection and regulation of the rights of apartment buyers 

as regulated in Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection needs to be 

rearranged. The rearrangement aims to ensure that apartment buyers get guarantees, 

protection and fair legal certainty and equal treatment before the law as referred to in 

Article 28D of the 1945 Constitution can be realized in the legal act of buying and selling 

apartments. 
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DAFTAR SINGKATAN 

 

UUD   : Undang-Undang Dasar  

UU   : Undang-Undang 

UUPA   : Undang-Undang Pokok Agraria 

UUPK   : Undang-Undang Perlindungan Konsumen 

KUHPer  : Kitab Undang-undang Hukum Perdata 

PPJB   : Pengikatan Perjanjian Jual Beli 

Rusun   : Rumah Susun 

AJB   : Akta Jual Beli  

M2   : Meter Persegi 

Pdt   : Perdata 

PN   : Pengadilan Negeri 

Jkt.Sel   : Jakarta Selatan 

IMB   : Izin Membangun 

PT   : Perseroan Terbatas 
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