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PENDAHULUAN 

 

1.1 i Latar iBelakang 

Sumber idaya imanusia i(SDM) imenjadi ifokus iperhatian, idan iunsur 

ipenting ibagi ikelangsungan ihidup idi iera iglobalisasi. iIni imenunjukkan 

ibahwa iSDM iadalah ikunci ipenting i iyang idiperhitungkan isemuanya. iYang 

iterpenting iSDM imenentukan ikeberhasilan imelakukan isuatu ikegiatan 

iorganisasi. iMaka idari iitu, iperusahaan isecara iserius imemberikan iperhatian, 

idukungan isarana idan iprasarana iserta isumber idaya ilain ilebih ilengkap, 

iguna imenciptakan isumber idaya imanusia ihandal iuntuk imenghasilkan 

ikinerja iterbaik i(Herawati, i2018). 

Manajemen isumber idaya imanusia idikenal isebagai ifaktor ipengendali, 

iyaitu ifaktor iterpenting idan iutama idalam isemua ibentuk iorganisasi, isifatnya 

isangat ikompleks, ibutuh iperhatian ikhusus idan ipenanganan iyang ilebih ibaik. 

iSehingga isetiap iorganisasi imembutuhkan ipartisipasi ipegawainya iuntuk 

imerespon iperubahan iyang ada. Menurut iRobbin i& iJudge i(2015) iOrganisasi 

iyaitu ianggota ikemasyarakatan ijangka ipanjang iterdiri idari idua iorang iatau 

ilebih iyang idiorganisasikan iuntuk imencapai itujuan ibersama, imemiliki ipola 

ikerja itertentu iyang iditentukan, idan ibekerja isama iuntuk iberkoordinasi. 

iPenyiapan iorganisasi ibaru iwadah iindividu idan ikelompok iuntuk imencapai 

itujuan. iPerusahaan iberusaha iuntuk imencapai isasaran idan itujuan iyang ibisa 

idiimplementasikan isecara iberdayaguna imelalui itindakan ipribadi idan 

ikolaboratif iyang ikomprehensif idengan iorganisasi idan ibisnis idi iera 

ipersaingan iyang imembutuhkan istrategi ikhusus iuntuk ibertahan, itumbuh idan 

iberkembang iserta imemenangkan ipersaingan idalam imengelola 

imanajemennya ibutuh ikemampuan idalam imenunjukkan ikinerja iorganisasi 

iyang iterus imeningkat isesuai idengan itujuan iperusahaan. 

Kinerja ioptimal iuntuk imenjadi iorganisasi iyang imemiliki itujuan, idaya 
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isaing iserta ipengelolaan iyang ibaik ijuga idituntut ioleh iPemerintah iKota 

iBekasi ipada iorganisasi iDinas iBMSDA iyang imerupakan iorganisasi ipublik 

iatau ipemerintahan. I 

DBMSDA imemiliki itujuan iumum iyaitu i“Mewujudkan isebuah ikota 

iyang inyaman, ilayak ihuni idan ilayak iinvestasi”. iBerbagai iterobosan iterus 

idiupayakan iuntuk imencapai itujuan itersebut. iUntuk imerealisasikan itujuan 

isecara ikeseluruhan, iorganisasi/ perusahaan imemerlukan istrategi iuntuk 

imencapainya. iStrategi ididefenisikan isebagai ipembaruan istrategi iuntuk 

imencapai itujuan iyang ikonkret iserta iberkelanjutan. iTujuan ijangka imenengah 

idiperlukan iuntuk imencapai itujuan iumum iyang ididefenisikan isebagai 

ikeberhasilan idalam imentransformasikan idampak iluas idari itugas idan ifungsi 

iyang idilakukan ioleh isuatu iorganisasi iagar iberhasil imencapai itujuannya. 

iSelain iitu, iKebijakan iini iakan idiimplementasikan idalam iprogram iuntuk 

imencapai isasaran ilima itahunan iyang itelah iditetapkan idalam itujuan ijangka 

imenengah. 

Maksud idan itujuan iDBMSDA ikota iBekasi itercantum idalam itabel 

idibawah iini i: 

Tabel i i1.1 

iSasaran idan iTujuan iJangka iMenengah iDinas iBina iMarga idan Sumber 

iDaya iAiriKota iBekasi 

Tujuan Sasaran 
Indikator 

Tujuan/Sasaran 

Target iKinerja iSasaran 

ipada iTahun ike- 

1 2 3 4 5 

1 3 4 5 6 7 8 9 

Menyediakan 

infrastruktur, 

bangunan air, 

dan fasilitas 

penunjangiinfra 

trukstur 

Meningkatnya 

ketersediaan 

infrastrukturi(jala

n, ijembatan, idan 

saluran) iyang 

layak iUntuk 

1. iPersentase 

iPanjang jaringan 

ijalan idalam 

ikondisi ibaik 0,50% 0,50% 0,5% 0,50% 0,50% 
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yangimemadai 

untuk 

peningkatan 

kenyamanan dan 

ikualitas hidup 

masyarakat kota 

Bekasi 

masyarakat 2. iPersentase 

jembatan idalam 

ikondisi ibaik 
4% 4% 4% 4% 4% 

3. iPersentase 

drainase idalam 

ikondisi ibaik 
1% 1% 1% 1% 1% 

Meningkatnya 

Infrastruktur 

Ruang iterbuka 

ihijau iyang 

berkualitas 

1. iPersentase 

Kecukupan iruang 

iterbuka ihijau 

0,006 

 

% 

0,006 

 

% 

0,006 

 

% 

0,006 

 

% 

0,006 

 

% 

Meningkatkan 

ketersediaan 

fasilitas penunjang 

iinsfrastruktur 

(pedestrian, 

ducting, 

penerangan ijalan 

umum, dan 

reklame) 

1. Persentase 

pedestrian yang 

iramah ibagi 

pejalan ikaki, 

ipenyandang 

idifable idan 

ilansia 

0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 

2. iPersentase iutilitas 

dalam ikondisi 

ibaik 
11,9% 11,9% 11,9% 11,9% 11,9% 

Sumber i: iData DBMSDA, i2020 

DBMSDA ikota iBekasi imengharapkan ipencapaian ikinerja iyang 

maksimal idari ipara ipegawainya. iPencapaian ikerja itersebut imerupakan ihasil 

dari ikinerja ipegawai. Sehubungan idengan ikinerja ipegawai imaka ikita idapat 

melihat ipada itarget idan irealisasi ipelaksanaan ikerja idinas iBMSDA ikota 

Bekasi iterdapat ifenomena itahun i2019 isampai idengan itahun i2020 

permasalahan ipada isistem icapaian ikinerja iyang ibelum iterealisasi, imasalah 

pada idrainase iperkotaan iyang ibelum imencapai itarget isasaran idari icapaian 

kinerja itahun i2019 idan i2020. 

Seperti iyang idisampaikan iArief iMaulana iKepala iDinas iBMSDA 

iKota Bekasi, iMinggu, i29 iDesember i2019 ipada ipikiran- irakyat.com. iBahwa 

menurutnya iPemerintah iKota iBekasi imasih iakan imemfokuskan ipembangunan 

infrastruktur i i tahun i i2020 i ipada i ipenanganan i ibanjir. i iMenurutnya 
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pelaksanaan iproyek ipenanganan ibanjir iselalu idilakukan isetiap itahunnya. 

Termasuk ipada i2019, ipenanganan ibanjir idi isejumlah ititik ipun idilakukan. 

Terhadap ititik-titik irawan ibanjir iyang ibelum isepenuhnya itertangani, iArief 

menjanjikan iupaya ipenanganan i iakan i ikembali i iberjalan i ipada i itahun i 

2020 i iucapnya i i(www.pikiran-rakyat.com). 

Selanjutnya, ipada itahun i2020, iWakil iWalikota iBekasi iTri iAdhianto 

Tjahyono, imenyatakan ibahwa iakan idibangunnya ipolder iair itidak iserta merta 

dapat idijadikan isolusi ijangka ipanjang imasalah ibanjir idi ikota ipatriot. 

Namun,isetidaknya ibisa isedikit imengurangi igenangan iair. iPembangunan 

polder iyang idikerjakan ioleh iBMSDA iKota iBekasi ibisa irampung ibulan 

depan. Lebih ilanjut, ikata iTri, ikendala iyang ikerap iterjadi idalam imembangun 

infrastruktur idi iperbatasan iwilayah iadalah ibirokrasi idengan iPemerintah 

Kabupaten iBekasi. iBeliau iberharap ike idepannya ibaik iPemkot imaupun 

Pemkab iBekasi ibisa iduduk ibareng iuntuk imenuntaskan ipermasalahan ibanjir 

idi kawasan iperbatasan. iKita ibanyak isekali imengalami ikendala ikarena 

ikemudian sampai idi iperbatasan itidak iada ipenanganan iyang idikerjakan 

isaudara ikita iyang ada idi iKabupaten, iyang idi iArenjaya, ikemudian idi 

iPondok iHijau, kemungkinan iini iakan ijadi iperhatian ikita isemua. iSelasa 

i(24/11/2020) (www.ayobekasi.net). 

Permasalahan iyang isama idi ikota iBekasi, iterkait ibanjir idan igenangan 

karena isistem idrainase iyang idigunakan iuntuk imenyerap ibanjir itidak idapat 

menyerap ialiran ikeluar iyang imengalir, idengan ikata ilain ibahwa idrainase idi 

kota iBekasi ibelum imenunjukkan idrainase iyang ibaik, imasalah iyang 

diakibatkan dari idrainase iterus iterjadi. iBerdasar ipada imasalah idi atas, 

ibahwasannya dapatiterlihat icapaian ikinerja iDinas iBMSDA idari itahun i2019 

isampai i2020 belum imenunjukkan ipeningkatan icapaian ikinerja iyang ibaik, 

imaka idapat dikatakan ibahwa isasaran istrategis iDinas iBMSDA idalam 

imeningkatkan ketersediaan isarana idan iprasarana i(jalan, ijembatan idan 

isaluran) ibelum tercapai. 

Ditinjau idari imisi iDinas iBMSDA ikota iBekasi itahun i2019 idan 
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itahun 2020 imemiliki iperbandingan imetrik itarget iyang iberbeda idalam 

iRenstra i2018- 2023. iDari isetiap isasaran iindikator ipada i2 itahun iterakhir 

ipermasalahan iyang masih imenjadi itanggung ijawab ibersama iyaitu isistem 

idrainase iperkotaan iyang terintegrasi iberdampak ipada ipencapaian itarget idan 

irealisasinya, seperti iyang ditunjukkan ipada itabel 1.2 idi ibawah iini: 

Tabel i1.2 

Capaian Kinerja Dinas Bina Marga dan Sumber Daya Air KotaiBekasi 2019 

Sumber i: iLKIP itahun i2019 iData iCapaian iDBMSDA iKota iBekasi 

Jika imelihat ipencapaian iindikator ikinerja iutama iDinas iBMSDA Kota 

iBekasi pada itahun i2019, iindikator ipersentase ipanjang jaringanijalan kondisi 

No Sasaran iStrategis Indikator Satuan Target Realisasi Capaian 

Kinerja 

1 Ketersediaan  

infrastruktur i(Jalan, 

ijembatan, idan 

saluran iyang ilayak 

iuntuk imasyarakat 

Persentase Panjang 

jaringan ijalan 

idalam kondisi 

ibaik 

% 0,5% 1,76% 352,95% 

Persentase 

ijembatan 

 

dalam ikondisi 

ibaik 

% 4% 30,76% 769,09% 

Persentase 

drainase 

 

dalam ikondisi 

ibaik 

% 1% 0,876% 87,65% 

2 Meningkatnya 

infrastruktur iruang 

iterbuka ihijau iyang 

iberkualitas (RTH) 

Persentase 

kecukupan ruang 

iterbuka ihiaju 

% 0,006% 0,067% 1117% 

3 Meningkatnya 

ketersediaan ifasilitas 

ipenunjang 

iinfrastruktur 

(pedestrian, ducting, 

ipenerangan ijalan 

umum idan reklame) 

Persentase 

pedestrian yang 

iramah ibagi 

pejalan ikaki, 

ipenyandang 

idifable idan lansia 

% 0,5% 1,76% 353,15% 

Persentase Utilitas 

dalam ikondisi baik 

% 1,5% 0,91% 60% 

Pengaruh Kompetensi.., Dwi Setyowati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



ibaik imencapai ikinerja ikinerja i352,95%, isedangkan iindikator persentase 

ipanjang ijembatan ikondisi ibaik imencapai ikinerja 769,09%. Indikator 

ipersentase idrainase idalam ikondisi ibaik imemperoleh capaian kinerja isebesar 

i87,64 i%. Indikator ipersentase ikecukupan iruang terbuka hijau imemperoleh 

icapaian ikinerja isebesar i1117%. Persentase pejalan kaki yang iramah ipejalan 

ikaki, ipenyandang idisabilitas, idan ilansia mendapatkan ikinerja isebesar 

i353,15%.  

Persentase iutilitas idalam ikondisi ibaik imendapatkan ikinerja sebesar 

101,85%, ikemudian ipada itahun i2020, ilayanan iBMSDA iharus mampu 

mengukur iindikator ikinerja iyang itidak itercapai itahun i2019, idan menuju 

peningkatan iRENSTRA. iTetapkan itujuan iuntuk iperbaikan. 

Tabel i1.3 i 

Capaian iKinerja iDBMSDA iKota Bekasi i2020 

No 
Sasaran 

iStrategi 

Indikator 

Kinerja 
Satuan Target Realisasi 

Capaian 

Kinerja i(%) 

1 Meningkatnya 

ketersediaan 

infrastruktur 

(jalan, 

jembatan, idan 

saluran) iyang 

layak iuntuk 

masyarakat 

Persentase 

Panjang 

jaringan 

jalan dalam 

kondisi ibaik 

Persen 0,5 1,08 215,48 

Persentase 

jembatan 

dalam 

kondisi ibaik 

Persen 4 0,15 3,84 

Persentase 

drainase 

dalam 

kondisi ibaik 

Persen 1 0,52 52,47 

2 Meningkatnya 

Infrastruktur 

ruang iterbuka 

hijau iyang 

berkualitas 

i(RTH) 

Persentase 

Kecukupan 

ruang 

terbuka hijau 

Persen 0,006 1,11 184,1 
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3 Indikator 

Kinerja 

Sasaran 

Persentase 

pedestrian 

yang iramah 

bagi pejalan 

kaki, 

penyandang 

difabel idan 

lansia 

Persen 0,5 0,23 45 

4  Persentase 

utilitas dalam 

kondisi ibaik 

Persen 11,9 17,05 143,28 

Sumber i: Lkip iDinas iBina iMarga, iSumber iDaya iAir, iSarana 

iPengembangan iJalan Umum idan iTaman iKota iBekasi iTahun 

i2020. 

Strategi ipertama iadalah imengukur icapaian ikinerja itahun i2020 idan 

membandingkan itujuan idan icapaian idari iempat isasaran istrategis idan ilima 

indikator ikinerja iyang itertera ipada itabel iRenstra iDinas iSumber iDaya iAir 

Tahun i2018-2023 idi iatas iketersediaan iinfrastruktur i(jalan, ijembatan, idan 

saluran) iyang ilayak iuntuk imasyarakat idi iKota iBekasi, iini idiukur idengan 

dua indikator ikinerja. iItu iadalah: iPertama, ipersentase ipanjang ijaringan ijalan 

dalam ikeadaan ibaik idengan icapaian ikinerja isebesar i215,48 

perseni(Terlampui), ikedua iPersentase iPanjang iJembatan iDalam iKondisi 

iBaik dengan icapaian ikinerja isebesar i3,84 iPersen i(belum itercapai), iketiga 

Persentase iDrainase iDalam iKondisi iBaik idengan icapaian ikinerja isebesar 

52,47 ipersen i(belum itercapai) imaka idapat idikatakan ibahwa isasaran strategis 

Dinas iBMSDA iKota iBekasi ipeningkatan iketersediaan isarana idan iprasarana 

(jalan, ijembatan, ikanal) itidak itercapai. 

Untuk imencapai isasaran istrategis ikedua iyaitu iMeningkatnya 

Infrastruktur iRuang iterbuka ihijau iyang iberkualitas i(RTH) idi iKota iBekasi, 

target icapaian iindikator ikinerja ipada itahun i2020 isebesar i0.006 ipersen, 

sementara irealisasi imencapai i1.11 ipersen imaka icapaian ikinerja itahun i2020 

atas iindikator iPersentase ikecukupan iruang iterbuka ihijau isebesar i184.1 
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persen, iArtinya, iDinas iBMSDA itelah imelampaui ikinerja iyang idicapai ioleh 

indikator iini ipada itahun i2020. 

Untuk imencapai isasaran istrategis iketiga iyaitu iMeningkatkan 

ketersediaan ifasilitas ipenunjang iinfrastruktur i(pedestrian, iducting, penerangan 

jalan iumum, idan ireklame) idiukur imelalui i2 i(dua) iindikator iyaitu i: 

Persentase ipertama i iPedestrian iyang iramah ibagi ipejalan ikaki, ipenyandang 

disabilitas idan ilansia imencapai ikinerja i45 ipersen i( ibelum itercapai), ikedua 

Persentase iutilitas idalam ikondisi ibaik idengan icapaian isebesar i143,28 persen 

(terlampaui) imaka idapat idikatakan ibahwa isasaran istrategis iDinas iBMSDA 

Meningkatkan iketersediaan ifasilitas ipenunjang iinfrastruktur i(pedestrian, 

ducting, ipenerangan ijalan iumum, idan ireklame) ibelum itercapai. 

Dengan imelihat i6 i(indikator) iuntuk imengukur i3 i(tiga) isasaran 

strategis idimana i3 i(tiga) iindikator itercapai/ iterlampaui idan i3 i(tiga) 

indikator yang ibelum itercapai imaka icapaian iindikator ikinerja itersebut 

imasih menjadi tugas idinas iBMSDS ikota iBekasi idalam imerealisasikan 

icapaian kinerja dibutuhkan, iKinerja iyang isukses imembutuhkan iorang-orang 

iberbakat untuk mengerjakan itugas iserta ikewajibannya, iyang idapat 

imeningkatkan kinerja yang diharapkan idari ikaryawan idalam isuatu isistem 

iorganisasi. 

Sesuai iPermen iPengesahan iOrganisasi iNasional idan iReformasi 

Birokrasi iTahun i2014 iNomor i53 itentang iPedoman iPelaporan akuntabilitas 

dan iKinerja iInstansi iPemerintah. iParameter idigunakan iuntuk imengukur 

variabel ikinerja iyang isaling imempengaruhi. iPengukuran iperformance metric 

achievement imenggunakan iparameter iyang itercantum idalam lampiran, iyaitu 

Goals iand iAchievements. iDengan imembandingkan itujuan dan ipencapaian, 

perusahaan idapat imelihat ipersentase ipencapaian itujuan dalam ipencapaian 

kinerja idalam ibentuk ipersentase. 

Dari icapaian ikinerja iDinas iBMSDA itahun i2019 i- i2020 idapat idi 

lihat ibahwasannya itarget idan isasaran iyang idilakukan idalam isetiap indikator 

icapaian ikinerja imasih ibelum itercapai, isehingga ikinerja ipegawai perlu iterus 
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idiupayakan iagar idapat ilebih ioptimal. iHal iini iterjadi ikarena kompetensi 

ibelum imaksimal. 

Tabel i1.4 i 

Kemampuan iTeknis 

No Nama iJabatan Kebutuhan Existing Pendidikan 

A Jalan idan ijembatan 

1 Analisis iJalan idan 

iJembatan 

2 1 Strata i1 i(S1) i/ iDiploma 

iIV ipada bidang iTeknik 

iJalan idan 

iJembatan/Teknik iSipil 

idibidang iyang relevan 

idengan itugas ijabatan 

2 Pengawas iJalan idan 

Jembatan 

31 8 S1/ iDiploma iIV ibidang 

Teknik iSipil/ iTeknik 

Arsitektur iatau ibidang ilain 

yang iberhubungan idengan 

jabatanya 

3 Penyelenggaraan 

iPembangunan idan 

iPemeliharaan iJembatan 

3 3 Pendidikan iminimal iD3 

iTeknik iSipil/Teknik 

iArsitektur iatau ibidang 

iprofesi ilain iyang irelevan 

4 Teknik iJalan idan 

Jembatan 

 

Ahli iPertama 

15 14 S1 iTeknik iSipil 

5 Penguji iLaboratorium 

iTanah, Aspal idan iBeton 

10 3 D3 idi iBidang iTeknik Sipil 

i/ ibidang ilain iyang iterkait 

itugas ijabatan 

6 Perawatan iJalan 6 1 SLTA/D1/DII/DIII ibidang 

kualifikasi ipendidikan 

terkait itugas idan ijabatan 

B Saluran 

1 Analis iSumber iDaya iAir 3 2 Gelar iSarjana i(S1) i/ 

Diploma iIV isetidaknya idi 

bidang iteknik isipil iatau 

bidang iterkait itugas idan 

fungsi ilainnya 
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2 Pengawas iPengairan 15 5 Strata isatu i/ iDiploma iIV 

di iBidang iLain iTerkait 

Tugas iPertanian iatau 

Departemen i 

3 Teknik iPengairan iAhli 

iPertama 

6 6 S1 iTeknik iPengairan 

4 Pengelola iSumber iDaya 

iAir 

6 1 Minimal iDiploma iIII 

bidang iteknik isipil/irigasi 

atau ibidang itugas ilain 

yang iterkait 

5 Teknisi iAir 4 1 SLTA/DII/DIII ibidang 

ikualifikasi ipendidikan 

iterkait itugas 

C Pendukung ijalan ijembatan idan isaluran 

1 Pengelola ikegiatan isurvei 34 9 Pendidikan iminimal iD3 

Informatika 

Bisnis/Informatika 

Bisnis/Administrasi/Manaj 

men iPerkantoran iatau 

disiplin ilain iyang irelevan 

secara iprofesional i 

Sumber i: iData iDBMSDA ikota iBekasi 

Tabel i1.4 imenunjukkan ikebutuhan ikantor iBMSDA iKota iBekasi iyang 

membutuhkan istaf iyang ikompeten iyang imemiliki, iskill idan 

kemampuan,ipegawai iyang isesuai idengan ibackground ipendidikannya. iPegawai 

yang iada ibelum imemenuhi ikebutuhan iyang idiharapkan, iMasih ibanyak 

itugas dan iPR iyang iharus idilakukan istaf iBMSDA iKota iBekasi iuntuk 

imencari karyawan iyang isesuai, iskill idan ibackground ipendidikan. iDengan 

ikompetensi, skill ipendidikan iyang idimiliki, iMemungkinkan imemperoleh 

itingkat pengetahuan idan iketrampilan iyang ilebih ibaik idaripada ipegawai 

iyang itidak terampil. iHal iini idikarenakan ibackground ipendidikan iyang 

isesuai iakan idapat membantu icepat itercapainya itujuan iperusahaan. 

Karyawan iyang imempunyai iketerampilan iseperti ipengetahuan, 

kemampuan idan isikap isesuai idengan ijabatannya iterus itermotivasi iuntuk 
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bekerja isecara ikreatif idan iberdayaguna, idalam imengemban itugas iyang itelah 

diberikan iuntuk imencapai itujuan iorganisasi i. iNamun, iperlu ijuga 

imemotivasi karyawan iagar idapat imencapai itujuannya idengan ilebih ioptimal. 

iIni merupakan hak ikaryawan iatau ikewajiban iperusahaan iuntuk imendukung 

ikontribusi karyawan iterhadap ipencapaian itujuan iyang itelah iditetapkan. 

Selain ikompetensi, idukungan imotivasi imerupakan ihal iyang iperlu 

diperhatikan ipula ioleh organisasi. iPegawai iakan idapat imelaksanakan tugasnya 

isecara imaksimum idengan idorongan imotivasi ipegawai itersebut, bekerja 

idengan itekun idan idisiplin iuntuk imencapai itujuan iperusahaan. iTidak semua 

ipegawai isiap imengerahkan ikinerja ipekerjaannya isecara ioptimal, sehingga 

idiperlukan idukungan iagar ipegawai imau imemaksimalkan ipotensi kerjanya. 

iKekuatan ipendorong iini idisebut imotivasi. 

Sementara iyang idinamakan ihukum imotivasi imenurut iGarry iDessler 

(2016), iOrang iyang ibiasanya itermotivasi iuntuk ibekerja idi iposisi itertentu 

yang mereka iyakini iakan idihargai. iUndang-undang imensyaratkan idua 

ipersyaratan penting: ikemampuan iuntuk ibekerja idan ikemauan iuntuk ibekerja. 

Motivasi idan ikemampuan iyang iburuk imengurangi ikinerja isecara 

keseluruhan idan isebaliknya. iNamun, iskor itinggi idi ibidang ikemampuan 

dengan isedikit imotivasi iakan imenghasilkan ikinerja iyang iburuk. iDemikian 

pula, ijika ipegawai isangat itermotivasi itetapi isangat ilemah, ipegawai iakan 

memiliki ikinerja iyang iburuk. 

Organisasi imengharapkan itidak ihanya ikaryawan iyang ibertalenta, 

kompeten, idan iberkualitas, itetapi ijuga ikaryawan iyang imau ibekerja ikeras 

idan berkinerja iterbaik. ikecakapan, iketerampilan, idan ikemampuan ikaryawan 

itidak ada iartinya itanpa iadanya imotivasi idalam imencapai icita-cita 

iperusahaan. iOleh karena iitu, imotivasi imemegang iperanan ipenting idalam 

iorganisasi. 

Peran iorganisasi iatau iperusahaan idalam imemotivasi ipegawai iseperti 

halnya ipemberian ipenghargaan, ibukanlah ihal iyang isepele. iBukan ihanya 
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tentang ibesaran igaji idan itunjangan isosial iyang idiberikan iperusahaan 

isebagai imbalan iatas ikinerja iperusahaan. iTidak ihanya ikaryawan, itetapi ijuga 

imasalah keadilan. iOleh ikarena iitu, iuntuk imenarik iperhatian iperusahaan 

iperlu memenuhi ikondisi idan ikeadaan iserta iberdonasi isecara iproporsional. 

Berdasarkan iwawancara idengan ibeberapa ipegawai iDinas iBMSDA 

Kota Bekasi idiketahui ibahwasannya isumber iturunnya imotivasi idisebabkan 

karena penghapusan ihonor iyang ibiasa imereka iterima iberkurang ikarena 

dikeluarkannya iSurat iEdaran idari iWalikota iBekasi iNomor i910/6672/BPKAD 

tentang i Pedoman i Pembuatan i RKA i SKPD i idan i iRKA i PPKD i untuk i 

rancangan iAPBD itahun ianggaran i2021 iyang imeniadakan iHonorarium iTim 

Pelaksanaan ikegiatan iunit ikerja ipengadaan ibarang idan ijasa. 

Dari iaturan itersebut, iKaryawan itidak ibergairah, itidak itermotivasi, 

tidak profesional, itidak idapat imencapai ipotensi ipenuh, itidak idapat ibekerja 

dengan baik, idan isecara iotomatis itidak idapat iberkonsentrasi ipada ipekerjaan. 

Dengan kata ilain, ipengaruh imotivasi iyang idimiliki ipegawai iberdampak 

terhadap komitmen idalam ihal iini iketerlibatan imereka imenyelesaikan 

pekerjaan iyang ditetapkan ioleh imanajemen iperusahaan iatau iDinas iBMSDA. 

Selain ikompetensi idan imotivasi, iada ifaktor ilain iyang imempengaruhi 

kinerja iDinas iSumber iDaya iAir iyaitu ikomitmen iorganisasi iyang imerupakan 

faktor ikunci idalam imeningkatkan ikinerja ipegawai. iOrang iyang imemiliki 

komitmen itinggi, imemiliki iikatan iyang ikuat idengan iorganisasi itempatnya 

bekerja, idan itentu isaja, imenggunakan isemua ikeahliannya. iHal iini 

mempengaruhi ikualitas idan ikuantitas ihasil ikerja. iKetika ibanyak ifaktor 

idapat mendorong ipeningkatan iketerlibatan ipegawai, iSalah isatunya iadalah 

idengan menumbuhkan imotivasi ipada idiri ipegawai. 

Komitmen imencakup ipekerjaan. iTerhubung ikembali idengan 

ipekerjaan, menginvestasikan iwaktu, iketerampilan, idan ienergi idalam 

ipekerjaan idan terlibat idi itempat ikerja isebagai imotivasi iuntuk imenganggap 

ipekerjaan sebagai bagian iintegral idari ikehidupan. iDari ipengamatan idan 

iwawancara ipeneliti diketahui ibahwa isejumlah ipegawai imengalami 
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ipenurunan ikomitmen iyang diperlihatkan idari iturunnya iloyalitas iketika 

isejumlah ipegawai iditugaskan menyelesaikan i pekerjaannya i di luar i jam 

i kerja. i iBahkan i isebagian i kecil pegawai imenunda imenyelesaikan 

ipekerjaannya iuntuk idiselesaikan ikeesokan harinya. iSelain iitu, ibanyak ilaporan 

itidak idiselesaikan isehingga imenghambat pekerjaan ipegawai ilainnya. iSemua 

iitu imerugikan itim idan iberdampak terhadap kinerja iorganisasi i(Rachmawati, 

i2000). 

Dari beberapa penelitian terdahulu, menunjukan bahwa permasalahan diatas 

sudah diteliti sebelumnya oleh, Marita Diansyah, Handry Sudiartha Athar, Achmad 

Fauzi (2020), Tiara Dinar Aulia, Indra Prasetyo, Subijanto (2019), Yohanes 

Susanto, Sukoco (2019), Anidar KH, Sri Indarti (2015), M. Khafit Ashar, dan 

Murgianto (2019). Dan disimpulkan bahwa penelitian tersebut  memiliki variable 

yang sama dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti. Pada penelitian ini 

terdapat beberapa permasalahan dalam pencapaian kinerja organisasi yang belum 

terlampui, didasari oleh permasalahan kompetensi pada dinas Bina Marga Sumber 

Daya Air kota Bekasi membutuhkan istaf iyang ikompeten iyang imemiliki, iskill 

dan kemampuan, yang isesuai idengan ibackground ipendidikannya, dikarenakan 

pegawai yang iada ibelum imemenuhi ikebutuhan iyang idiharapkan. Pada 

variable motivasi terdapat permasalahan ibahwasannya disebabkan ikarena 

penghapusan ihonor iyang ibiasa imereka iterima iberkurang ikarena 

dikeluarkannya iSurat iEdaran idari iWalikota iBekasi yang imeniadakan  

Honorarium iTim Pelaksanaan ikegiatan iunit ikerja ipengadaan ibarang idan 

ijasa. Dan variable komitmen diketahui ibahwa isejumlah ipegawai imengalami 

penurunan ikomitmen iyang diperlihatkan idari iturunnya iloyalitas iketika 

sejumlah ipegawai iditugaskan menyelesaikan i pekerjaannya i diluar i jam 

kerja, bahkan adanya penundaan pekerjaan. Namun yang berbeda adalah 

variable intervening karena motivasi disini yang menjadi variable krusial dari 

permasalahan penelitian ini. 

Hasil penelitian terdahulu diketahui bahwa pada setiap variabel 

memiliki pengaruh yang positif pada setiap variablenya, walau dari masing-masing 
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penelitian menggunakan metode penelitian yang berbeda, namun hasil yang 

ditunjukan dari setiap variable berpengaruh positif. 

Sedangkan penelitian Buyung Satria Permana, Marbawi dan Ibrahim 

Qamarius (2019), Fansyuri Sri Suryoko (2016), Eigis Yani Pramularso (2018), 

Muhammad Yusuf Amrullah, Agus Hermani (2018), Amrul Akbar, dkk (2017), 

Angga Rahayu, Susi Hendriani (2015), Steward V Hoke, Bernhard Tewal, Jacky 

S.B Sumaraw (2018), Musfirotun Yusuf (2013), Mutiani (2019). Terdapat beberapa 

variable yang berbeda dengan penelitian yang dilakukan peneliti sebagai bahan 

pertimbangan dan masukan dari penelitian yang sedang dilaksanakan, ada beberapa 

variable yaitu, variable kompensasi, variable pengembangan karir, variable 

lingkungan kerja dan variable budaya organisasi. Hasil yang didapat dari penelitian 

yang dilakukan peneliti terdahulu memiliki pengaruh yang positif terhadap masing-

masing variable yang berbeda dengan metode penelitian yang berbeda. 

Berdasarkan pada fenomena dan hasil penelitian terdahulu di atas, maka 

penulis itertarik iuntuk imelaksanakan ipenelitian ilebih ilanjut idengan ijudul 

“Pengaruh ikompetensi idan ikomitmen ikerja ipegawai iterhadap ikinerja 

organisasi imelalui iMotivasi isebagai ivariabel iIntervening i(Studi iPada ikantor 

Dinas iBina iMarga idan iSumber iDaya iAir iKota iBekasi)”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Dapat idirumuskan iidentifikasi imasalah, isebagai iberikut i: 

1. Kurangnya ikompetensi pegawai dengan background Pendidikan yang 

sesuai dan kurangnya memiliki kemampuan, ketrampilan idan ikecakapan 

dalam imenyelesaikan itugas ipokok ipegawai 

2. Tidak iadanya imotivasi idari organisasi iuntuk imeningkatkan ikinerja 

pegawainya. 

3. Tidak iadanya itunjangan, ibonus idan ireward ikepada ipegawai isebagai 

imotivasi iuntuk imelakukan ipekerjaan. 

4. Kurangnya idukungan ipimpinan idalam imelaksanakan ikomitmen ipegawai 
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5. Menurunnya i icapaian i ikinerja i iyang i idisebabkan i ioleh i ibeberapa i 

ifaktor  seperti ikompetensi, imotivasi idan ikomitmen ipegawai. 

1.3 i Batasan iMasalah 

Survei iini imemberikan iisu-isu iterkait idengan ijudul isurvei idan 

iketentuan ilayanan iDinas iBMSDA isebagai iberikut: 

1. i Cakupan iresponden ipenelitian imeliputi iseluruh iaparatur inegeri isipil 

iyang iada idi idinas itersebut. 

2. i Diduga imasih irendahnya ikompetensi iyang itercermin idari ikemampuan 

itekhnis, ipengetahuan idan iketerampilan ipegawai, iserta ikurangnya 

idukungan iapresiasi iprestasi ipegawai ioleh ipimpinan isebagai idampak idari 

iperubahan iaturan iterkait. iOleh ikarena iitu, ipenelitian iini imembatasi 

iruang ilingkup ianalisis itentang ikomitmen, ikompetensi, imotivasi idan 

ikinerja iorganisasi. 

1.4 i Rumusan iMasalah 

Jika isebuah ipenelitian ididasarkan ipada iproses ipenelitian, iitu 

idianggap ilmiah. iRumusan imasalah iyang itegas idan iakurat iuntuk 

imemudahkan inferensiidata idan iperumusan ihipotesis isehingga idata iyang 

idikumpulkan relevan idengan imasalah idan ipada iakhirnya imemudahkan 

ipeneliti iuntuk menarik ikesimpulan 

Selain iitu, imengetahui imasalah iakan imemberikan iarahan ikepada 

isetiap peneliti. iArtinya iakan ilebih imudah ibagi ipeneliti iuntuk ifokus ipada 

itopik masalah idan imenulis, idan ipeneliti iakan idapat imenemukan idan 

imengarahkan solusi idari imasalah iyang imereka iangkat idan ipecahkan. 

Dari ipenjelasan idi iatas, imaka ipermasalahan ipenelitian idibuat 

dalamibentuk ipertanyaan, isebagai iberikut: 

1. Apakah terdapat hubungan langsung antara variable kompetensi terhadap 

kinerja organisasi Dinas Bina Marga Sumber Daya Air kota Bekasi? 

2. Apakah terdapat hubungan tidak langsung antara varaibel kompetensi terhadap 
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kinerja organisasi melalui variable intervening motivasi pegawai Dinas Bina 

Marga Sumber Daya Air kota Bekasi ?  

3. Apakah terdapat hubungan langsung antara variable kompetensi terhadap 

motivasi pegawai Dinas Bina Marga Sumber Daya Air kota Bekasi ? 

4. Apakah terdapat hubungan tidak langsung antara variable komitmen terhadap 

kinerja organisasi melalui variable intervening motivasi pegawai Dinas Bina 

Marga Sumber Daya Air kota Bekasi? 

5. Apakah terdapat hubungan langsung antara variable komitmen terhadap 

motivasi pegawai Dinas Bina Marga Sumber Daya Air kota Bekasi ? 

6. Apakah terdapat hubungan langsung antara variable motivasi terhadap kinerja 

organisasi Dinas Bina Marga Sumber Daya Air kota Bekasi  ? 

7. Apakah terdapat hubungan langsung antara variable komitmen terhadap 

kinerja organisasi Dinas Bina Marga Sumber Daya Air kota Bekasi ? 

1.5 i Tujuan idan iManfaat iPenelitian 

1.5.1 i Tujuan iPenelitian 

Penelitian iini idilakukan idengan tujuan untuk : 

1. Mengetahui pengaruh kompetensi terhadap Kinerja Organisasi DBMSDA Kota 

Bekasi.  

2. Mengetahui pengaruh Kompetensi terhadao motivasi pegawai DBMSDA Kota 

Bekasi.  

3. Mengetahui pengaruh Komitmen terhadap kinerja organisasi DBMSDA Kota 

Bekasi.  

4. Mengetahui pengaruh Komitmen terhadap Motivasi DBMSDA kota Bekasi.  

5. Mengetahui pengaruh Motivasi terhadap kinerja organisasi DBMSDA kota 

Bekasi.  

6. Mengetahui pengaruh kompetensi dan Komitmen terhadap kinerja organisasi 

DBMSDA Kota Bekasi.  
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7. Mengetahui pengaruh kompetensi dan komitmen terhadap kinerja organisasi 

DBMSDA Kota Bekasi melalui motivasi pegawai sebagai variabel intervening 

15.2  Manfaat iPenelitian 

1.5.2.1 Manfaat iAkademis 

Penelitian iini idiharapkan ibisa imemberikan imasukan ibagi ipeneliti 

selanjutnya ikhususnya idalam ikonteks ipengelolaan iSDM idi isektor ipublik. 

1.5.2.2 Manfaat iPenelitian 

1) Hasil isurvei iini idiharapkan ibisa imembawa iide idan iinformasi ibagi 

iPemerintah iKota iBekasi iuntuk imeningkatkan ikinerja iorganisasi. 

2) Diharapkan imampu imemberikan iinformasi idan imotivasi ikerja ipada 

ipegawai idi iorganisasi iDBMSDA idalam imeningkatkan ikinerja 

iorganisasi. 
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