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ABSTRAK

Pengetahuan akan teknnologi, kompetensi karyawan dan juga gaya kepemimpinan
sangat penting bagi perusahaan, sehingga perolehan dan pemanfaatannya perlu
dikelola dengan baik dalam konteks bagi peningkatan kinerja operasional
perusahaan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh teknnologi,
kompetensi karyawan dan juga gaya kepemimpinan PT. Radiant Utama Interinsco
Tbk. Dengan area lokasi pengelolaan fassilitas gas produksi di lepas pantai
Madura Offshore. Metode penelitian kuantitatif dimana objek yang digunakan
adalah sistem yang diimpementasikan untuk mengelola fasilitas produksi gas
dengan teknik analisis pengujian hipotesis menggunakan Smart PLS versi 3.3.7.
Populasi penelitian adalah seluruh Pegawai PT. Radiant Utama Interinsco di
fasilitas produksi gas dan juga operasional support dari engineering dan
administration di kantor pusat di Jakarta Selatan tepatnya di JI. Tendean no.24.
Sampel adalah pegawai pada level operasional yang telah bekerja minimal 1 tahun,
dan berjumlah 100 responden dengan teknik pengambilan sampel Purposive
sampling dengan kriteria karyawan yang sudah bekerja selama setahun dan PT.
Radiant Utama Interisnco sebagai objek tempat penelitian. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa teknologi, kompetensi pegawai dan kepemimpinan memiliki
pengaruh terhadap kinerja operasional secara signifikan. Hal ini mencerminkan
semakin baik teknologi, kompetensi pegawai dan kepemimpin, maka dapat
meningkatkan kinerja operasional perusahaan. Sehingga Sumber daya baik
teknologi maupun manusia adalah Salah satu faktor yang mempunyai peranan
penting dalam kegiatan suatu organisasi , dan untuk menggerakkan karyawan agar
dapat tercipta kinerja operasional yang optimal dan maksimal diperlukan tindakan
dari suatu organisasi untuk mencapai tujuan perusahaan

Kata kunci: teknologi, organisasi, kompetensi pegawai, kinerja operasional.
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ABSTRACT

Knowledge of technology, employee competence, as well as kepemimpinan style is
very important for the company, so that its use needs to be managed properly in
the context of improving the company's operational performance. The purpose of
this study was to determine the effect of technology, employee competence and
also the kepemimpinan style of PT. Radiant Utama Interinsco Thk. With a gas
production facility management area off the coast of Madura Offshore.
Quantitative research method where the object used is a system that is
implemented to manage gas production facilities with analysis techniques for
hypothesis testing using Smart PLS version 3.3.7. The research population is all
employees of PT. Radiant Utama Interinsco in gas production facilities as well as
technical and administrative support operations at the head office in South
Jakarta, precisely on Jl. Tendean no.24. The sample is employees at the
operational level who have worked for at least 1 year, and collect 100
respondents with purposive sampling technique with the criteria of employees
who have worked for a year and PT. Radiant Utama Interisnco as the object of
research. The results of this study indicate that technology, employee competence
and leadersip have a significant influence on operational performance. This
reflects that the better technology, employee and kepemimpinan competencies, the
better the company's operational performance. So that both technological and
human resources are one of the factors that have an important role in the
activities of an organization, and to move employees in order to create optimal
operational performance and the necessary actions from an organization to
achieve company goals.

Key Word: technology, organization, employee competence, operational
performance
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