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ABSTRAK 

 

 

Ardy Kristianto. 202020151006. Pengaruh Harga, Kualitas Layanan Dan 

Marketing Relationship Terhadap Minat Beli Ulang Dengan Kepuasan Konsumen 

Sebagai Variabel Intervening Pada CV. Bekasi Unggas. 

Penelitian ini didasarkan pada fenomena terjadinya penurunan penjualan ayam 

broiler di CV. Bekasi Unggas sejak tahun 2018 sampai dengan awal tahun 2021. Hal 

itu berbanding terbalik dengan tren kebutuhan ayam broiler di Kota Bekasi sejak 2018 

sampai dengan 2021. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur 

pengaruh harga, kualitas layanan dan marketing relationship terhadap loyalitas dengan 

kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada CV. Bekasi Unggas. Penelitian 

menggunakan metode kuantitatif dimana objek yang digunakan adalah konsumen di 

CV. Bekasi Unggas. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 53 orang responden. 

Rancangan yang digunakan adalah pengujian hipotesis dengan menggunakan 

structural equation model (SEM) – Smart PLS versi 3.3.3. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa: (1) Terdapat pengaruh secara langsung harga, marketing 

relationship dan kepuasan konsumen terhadap minat beli ulang, (2) Tidak ditemukan 

bukti adanya pengaruh secara langsung kualitas layanan terhadap minat beli ulang, (3) 

Terdapat pengaruh secara tidak langsung harga, kualitas layanan dan marketing 

relationship terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen.  

 

Kata Kunci: Harga, Kepuasan Konsumen, Kualitas Layanan, Marketing Relationship, 

Minat Beli Ulang. 
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ABSTRACT 

 

 

This research is based on the phenomenon of a decline in sales of broiler chickens in 

CV. Bekasi Unggas from 2018 to early of 2021. This is inversely proportional to the 

trend of broiler chicken needs in Bekasi from 2018 to 2021. This research aims to 

determine the effect of price, service quality and marketing relationship on repurchase 

intention with customer satisfaction as an intervening variable at CV. Bekasi Unggas. 

The type of research is quantitative research. The data presented in this research was 

obtained through a questionnaire given to 53 respondents who as a customer at CV. 

Bekasi Unggas. Research design used is hypothesis testing using the structural 

equation model (SEM) – Smart PLS version 3.3.3. Results from this research show 

that: (1) Price, marketing relationship and consumer satisfaction has effect on 

repurchase intention directly, (2) Service quality has not effect on repurchase intention 

directly, (3) Price, service quality and marketing relationship has effect on repurchase 

intention through customer satisfaction. 

 

Keyword: Customer Satisfaction, Marketing Relationship, Price, Repurchase Intention 

Service Quality. 
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