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ABSTRAK 

 

 

Rasnius Pasaribu. 202020151007. Pengaruh Kepemimpinan, Kinerja Pegawai, 

Motivasi dan Teknologi Informasi Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Yang 

Dimoderasi Oleh Umur Pegawai Di Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh kepemimpinan, kinerja 

pegawai, motivasi dan teknologi informasi terhadap kepuasan kerja pegawai yang 

dimoderasi oleh umur pegawai di Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Bekasi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dimana objek 

yang digunakan adalah seluruh pegawai yang bekerja di Dinas Penanaman Modal Dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Bekasi. Adapun jumlah sampel yang digunaakan 

sebanyak 209 orang responden. Rancangan yang digunakan adalah pengujian hipotesis 

dengan menggunakan structural equation model (SEM) – Smart PLS versi 3.3.3. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Kepemimpinan, kinerja pegawai dan motivasi 

memiliki pengaruh secara langsung terhadap kepuasan kerja pegawai secara signifikan, 

(2) Tidak ada pengaruh langsung teknologi informasi terhadap kepuasan kerja pegawai, 

(3) Kepemimpinan dan motivasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai 

jika dimoderasi oleh umur pegawai, (4) Motivasi dan teknologi informasi berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai jika dimoderasi oleh umur pegawai.  

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Kepuasan Kerja Pegawai, Kinerja Pegawai, Motivasi, 

Teknologi Informasi, Umur Pegawai 
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ABSTRACT 

 

 

The research aims to measure the effect of leadership, employee performance, 

motivation and information technology on employee job satisfaction which moderated 

by employee age at Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Bekasi. This research is a quantitative research where the object used is all employees 

who work at Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Bekasi. The number of samples used as many as 209 respondents. The design used is 

hypothesis testing using the structural equation model (SEM) – Smart PLS version 

3.3.3. The results of this study indicate that: (1) Leadership, employee performance 

and motivation has effect on employee job satisfaction significantly, (2) Information 

technology has not effect on employee job satisfaction, (3) Leadership and motivation 

has not effect on employee job satisfaction if moderated by employee age, (4) 

Motivation and information technology has effect on employee job satisfaction if 

moderated by employee age. 

 

Keywords: Employee Age, Employee Job Satisfaction, Employee Performance, 

Information Technology, Leadership, Motivation 
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