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ABSTRAK

Wahyu Nugroho Pratomo. 202020151010. Pengaruh Kompetensi, Pelatihan
dan Pengawasan Terhadap Kinerja Asesor Dengan Motivasi Sebagai Variabel
Intervening Pada Lembaga Sertifikasi Profesi Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya (LSP Ubhara Jaya).

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh kompetensi, pelatihan dan
pengawasan terhadap kinerja asesor dengan motivasi sebagai variabel intervening
pada Lembaga Sertifikasi Profesi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Penelitian
ini merupakan penelitian kuantitatif dimana objek yang dijadikan responden adalah
asesor yang terdaftar pada Lembaga Sertifikasi Profesi Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya. Adapun jumlah responden yang digunakan sebanyak 60 orang
responden. Rancangan yang digunakan adalah pengujian hipotesis dengan
menggunakan structural equation model (SEM) — Smart PLS versi 3.3.3. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa (1) kompetensi dan pengawasan memiliki
pengaruh terhadap motivasi secara signifikan, (2) pelatihan tidak memiliki
pengaruh terhadap motivasi, (3) motivasi memiliki pengaruh terhadap kinerja
asesor secara signifikan, (4) kompetensi dan pengawasan melalui motivasi
memiliki pengaruh terhadap kinerja asesor, (5) pelatihan melalui motivasi tidak
memiliki pengaruh terhadap kinerja asesor.

Kata Kunci: Kinerja Asesor, Kompetensi, Pelatihan, Pengawasan, Motivasi,
Lembaga Sertifikasi Profesi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.
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ABSTRACT

This research aims to measure the effect of competence, training and
supervision on assessor performance with motivation as an intervening variable at
Lembaga Sertifikasi Profesi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. This research
is a quantitative study in which the object of the respondent is an assessor registered
at Lembaga Sertifikasi Profesi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. The number
of respondent used as many as 60 respondents. The design used is hypothesis testing
using the structural equation model (SEM) — Smart PLS version 3.3.3. The results
of this study shows that (1) competence and supervision have a significant effect on
motivation, (2) training has no effect on motivation, (3) motivation has a significant
effect on assessor performance, (4) competence and supervision through motivation
have an effect on assessor performance, (5) training through motivation has no
effect on assessor performance.

Keywords: Assessor Performance, Competence, Training, Supervision, Motivation,
Lembaga Sertifikasi Profesi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.
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