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ABSTRAK

Ainur Fauziyah 201920151009 Analisis Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja Melalui Gaya Kepemimpinan Transformasional Sebagai
Variabel Intervening di Kementerian Perdagangan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Sample Jenuh. Sampel yang diambil
sebanyak 86 sampel pegawai honnorer dikementerian perdagangan. Penelitian ini
menggunakan alat bantu PLS 3 sebagai alat analisis serta dibantu dengan Statistical
Package for the Social Sciences atau spss.

Hasil penelitian dalam uji parsial menunjukan bahwa Disiplin Kerja
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan Kerja melalui Gaya
Kepemimpinan Transformasional sebagai variabel intervening, Disiplin Kerja
berpengaruh signifikan terhadap Gaya Kepemimpinan Transfromasional sebagai
variabel intervening, Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Kerja melalui Gaya Kepemimpinan Transformasional sebagai variabel intervening,
Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Gaya Kepemimpinan
Transformasional ~ sebagai  variabel intervening, Gaya Kepemimpinan
Transformasional sebagai variabel intervening berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Kepuasan Kerja.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Gaya Kepemimpinan
Transformasional, Kepuasan Kerja.
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ABSTRACT

Ainur Fauziyah 201920151009, Analysis of Work Discipline and Work
Environment on Job Satisfaction Through Transformational Leadership Styles as
Intervening Variables at the Ministry of Trade.

This research uses quantitative methods. The sampling technique used in this
research is Saturated Sample. The samples taken were 86 samples of honorary
employees at the Ministry of Trade. This study uses PLS 3 as an analytical tool and
is assisted by the Statistical Package for the Social Sciences or SPSS.

The results of the partial test show that work discipline has a significant effect
on job satisfaction, work discipline has a significant effect on job satisfaction
through transformational leadership style as an intervening variable, work
discipline has a significant effect on transformational leadership style as an
intervening variable, work environment has a significant effect on Job Satisfaction
through Transformational Leadership Style as an intervening variable, Work
Environment has a significant effect on Transformational Leadership Style as an
intervening variable, Transformational Leadership Style as an intervening variable
has a significant effect on Job Satisfaction and Work Environment has no
significant effect on Job Satisfaction.

Keywords: Work Discipline, Work Environment, Transformational Leadership
Style, Job Satisfaction.

Vi

Analisa Disiplin.., Ainur Fauziyah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



DAFTAR ISI

COVER ...t ettt sttt b et ne s
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .......cccccooiiiiiiiie e I
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt iv
ABSTRAK et ettt Y
ABSTRACT e nae e vi
KATA PENGANTAR ...ttt vii
DAFTAR ISttt et b e ens viii
DAFTAR TABEL ..ottt e Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt i e e e e e snre e e sare e e nneeeens Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt a e re e nnarae e Xiil
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sbe e sn s 1
1.1 Latar BelaKang.........coooiiiieiiciecie et 1
1.2 Identifikasi Masalah.............cccooiiiiiiiiii s 5
1.3 RUMUSAN MaSAIAN........cceiiiiieiiiie e 5
1.4 Tujuan Penelitian .........covoiiiiiiicie et 6
1.5 Manfaat PENEIITIAN ......ccoiveiiiiiiicieee e 7
1.6 Batasan Masalah ..o s 7
1.7 Sistematika PENUIISAN .......c.ooveiieieiie et 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 9
2.1 KepuASAN KEIJa.....iiiiiriiiiiiiiciieie et ee st sttt nre e 9
2.1.1 Aspek-aspek Kepuasan Kerja .........ccccvoeeienenenenenineseseeeeean, 11

2.1.2 Faktor-faktor Kepuasan Kerja.........cccocvovieienincieninc e, 11

2.2 Gaya Kepemimpinan Transformasional .............cccccooevieviiiciiicsieciennn, 12
2.2.1 Komponen Kepemimpinan Transformasional..................cccccoeuee.e. 14

2.2.2 Ciri-ciri Kepemimpinan Transformasional..............cc.ccoovvninnnnnen, 15

2.3 DISIPIN KEIa. ..ot 15
2.3.1 Fungsi DISIpIiN Kerja......coooiiiiieiieccie s 17

2.3.1 Tindakan DiSIPliN........cccoiviiiiiiie e 18

2.4 LingKuNQan KEIJa ....ccuiiiiiiiieieie st 19

viii

Analisa Disiplin.., Ainur Fauziyah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



2.4.1 Dimensi LingKungan Kerja........c.ccoovririeieieneneienesesese e 21

2.5 Penelitian Terdaulu ..........ccocooiiiiiiiiiee e 23
2.6 Kerangka BerfiKil ........cccoiieiiiiiiieie s 39
2.7 HIPOLESIS .ttt 40
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiii e 43
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian..........ccoeveiiiiiiiiiieicc e 43
3.2 Metode Penelitian ... e 43
3.3 Tahapan Penelitian..........ccccceviiiiiieiicc e 44
3.4 Populasi dan Sampel ... 45
BA. L POPUIBST ..ottt 45

342 SAMPEL. ..ot s 46

3.5 Teknik Pengumpulan Data............cccccoveieiiieniiiies i 46
3.6 Operasional Variabel .............cccooiiiiiii e 47
3.7 Metode ANALISIS DALA........cccueririeiierieeie e 53
3.7.1 Uji Analisis Outer Model ...........cccooieieiiiiie e 53

3.7.2 Uji Analisis Inner Model ............cocoieiiiieiieiiecece e 54

3.7.3 Uji Beda TWO Way ANNOVA ........ccccuriiiiieienienie et 55

374 UJIE HIPOTESIS ...ttt b 55

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN........ccccoo i, 56
4.1 Hasil dan Pembahasan ... 56
4.1.1 ldentitas RESPONAEN ........ccuveiiiieciieeiecie e 56

4.1.2 HaSil PENQUIIAN ...ooveiiiiiiiiee e 59

4.1.3 Hasil Quter Model...........cccoevviieiieeeee e, 59

4.1.3.1 Covergent Validity ...........cccccoveviviiiievie e, 60

4.1.3.2 Analsis Validitas Konvergent .............ccccceevenenen, 62

4.1.3.3 Analisis Compasite Riliability............cc.ccocvrvinnnnnn. 63

4.1.3.4 Analsisi Cronbach’s AlIpha ..............cccoovevvnenennn, 64

4.1.4 Analsisi Model Struktural atau inner model ...................... 65

4.1.4.1 Signifikansi Path Coefitiens.............cccceevveiieinnnnn, 66

4.1.4.2 HaSil R-SQUANE ......c.ooviiiiiieieeee e 69

4.1.5 Hasil Uji Beda TWo Way ANOVa ........cccooererenenineeienenn, 70

4.1.6 Pembanasan.........ccocoiiiiiineiie e 71

IX

Analisa Disiplin.., Ainur Fauziyah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



4.1.6.1 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja

4.1.6.2 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja
Melalui Gaya Kepemimpinan Transformasional................ 72
4.1.6.3 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Gaya
Kepemimpinan Transformasional ..............ccccooviviiiiinnnenn. 73
4.1.6.4 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan
Kerja Melalui Gaya Kepemimpinan Transformasional......74
4.1.6.5 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Gaya
Kepemimpinan Transformasional ............c.ccccoovviiininnnenn 76

4.1.6.6 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional

Terhadap Kepuasan Kerja..........ccccoevvevveneiiieieeiesie e, 77

4.1.6.7 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan
S WP et S0 el SPSOEre A , S 78
BAB V PENUTUP ..ottt st 81
5.1 KESIMPUIAN.......oiiiiiiiice et 81
SIVAR 2 111 EEREE A N o7 A N N R I o S S 82
DAFTAR PUSTAKA L ettt sae e e e an e e s neeesnnaeennes 83
LAMPIRAN ...ttt e e et e e e et e e e e enta e e e e annreeeeesnnteeeeennnes 87
X

Analisa Disiplin.., Ainur Fauziyah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...........ccooeiiiiiiii e 24
Tabel 3.1 SKala LINKEIT .......coviiiieeee e 47
Tabel 3.2 Kisi-kisi Instrumen Variabel Kepuasan Kerja ........c.cccccoovvniniiiicinnn, 47

Tabel 3.3 Kisi-kisi Instrumen Variabel Gaya Kepemimpinan Transformasional .48

Tabel 3.4 Kisi-kisi Instrumen Variabel Disiplin Kerja ........cccccoveviviieiieieennene, 50
Tabel 3.5 Kisi-kisi Instrumen Variabel Lingkungan Kerja ..........cccccoovovniviieennn, 51
Tabel 4.1 Hasil Outer Loading (Convergent Validity) ........c.ccocovveniniiiinnneniene 61
Tabel 4.2 Hasil AVE Variabel Laten ... 63
Tabel 4.3 Composite REHADIILY .........cccecveiiieiiiiis e 64
Tabel 4.4 Cronbach’s APIRG ............c.coouiiiiiiiiiiiiiiii e 65
Tabel 4.5 Hasil Path Coeffetient .........ccccovvveiiiiiieise e 66
Tabel 4.6 Pengaruh Tiap Variabel ...........ccoooveiiiiiiii e 67
Tabel 4.7 Hasil Path Coeffetient Melalui Variabel Mediasi............cccooeviviinnennn, 68
Tabel 4.8 Pengaruh Tiap Variabel Secara Tidak Langsung..........cc.ccocevvrvrvenennn, 69
Tabel 4.9 Hasil ADJUSE R-SQUAIE .......cccoiiiiiiiiie it 69
Tabel 4.10 Hasil TWO Way ANNOVA.........ccccceeiuiiieieeieeie s este et sie e 70

Xi

Analisa Disiplin.., Ainur Fauziyah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Absensi Pegawai Honorer Kementerian Perdagangan Tahun 2018 ....2
Gambar 1.2 Absensi Pegawai Honorer Kementerian Perdagangan Tahun 2019 ....3
Gambar 1.3 Absensi Pegawai Honorer Kementerian Perdagangan Tahun 2020 ....3

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir ...........ccccoeiiiiiiiieiicic e 39
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian ... 44
Gambar 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccoocovoevviiniencinnnn, 56
Gambar 4.2 Responden Berdasarkan USIa.............cooviieieeneneneneseseseeeeeeen, 57
Gambar 4.3 Responden Berdasarkan Lamanya Bekerja............cccccccvevveiveiciienen, 58
Gambar 4.4 Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan..............cccccccovveveinenen, 58
Gambar 4.5 Model Pengukuran (Outer Model) .........cccvivviieieniieninisiieeee, 60

xii

Analisa Disiplin.., Ainur Fauziyah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Uji REFEIENSI .....ccvciviiiiiiece et 87
Lampiran 2 Uji PlagiariSme .........ccceiiiiiieieieiiesie e 97
Lampiran 3 Kuesioner PENElItIAN .........ccccoeiiiiiiiiiiieeeee e 99
Lampiran 4 Tabulasi Data ...........ccccocveiieiieiiic e 103

Xiii

Analisa Disiplin.., Ainur Fauziyah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2022



	01. 201920151009 Cover-2
	02. 201920151009 LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING
	03. 201920151009 LEMBAR PENGESAHAN
	04. 201920151009 LEMBAR PERNYATAAN
	05. 201920151009 ABSTRAK-3
	06. 201920151009 ABSTRACT-2
	08. 201920151009 Daftar Isi-2
	09. 201920151009 Daftar Tabel-1
	10. 201920151009 Daftar Gambar-1
	11. 201920151009 Daftar Lampiran-1



