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ABSTRAK 

Ferra Yuvita Sari 202020152006 Pengaruh Cara Masak, Cara 

Penyajian,Tampilan Makanan, Cita Rasa “Kerak Telor” terhadap Loyalitas 

Pelanggan di Setu Babakan Jakarta Selatan dengan Minat beli sebagai variable 

intervening. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh proses pembuatan 

kerak telor ara Masak, Cara Penyajian,Tampilan Makanan, Cita Rasa “Kerak Telor” 

terhadap Loyalitas Pelanggan di Setu Babakan Jakarta Selatan dengan Minat beli 

sebagai variable intervening. 

Pendekatan yang dilakukan secara kuantitatif survey kausal. Adapun  teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah nonprobability sampling dengan jenis 

purposive sampling. Sampel yang digunakan sebanyak 60 responden pengujung 

Setu Babakan dan yang pernah memakan kerak telor. Metode pengumpulan data 

menggunakan kuisioner bedasarkan indikator dari setiap variabel penelitian dan 

dengan alat bantu analisis menggunakan SmartPLS 3.0. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa tampilan makanan dan cita rasa 

secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli. Sebaliknya cara 

masak dan cara penyajian secara parsial tidak memiliki pengaruh signifikan 

terhadap minat beli. Minat beli berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan. Cara masak, Cara penyajian dan Cita rasa secara parsial memiliki 

pengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan namun tidak untuk tampilan 

makanan. Tampilan makanan dan cita rasa secara parsial memiliki pengaruh 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan melalui minat beli dan sebaliknya 

tidak signifikan untuk cara masak dan cara penyajian. 

Kata kunci: Cara Masak, Cara Penyajian, Tampilan Makanan, Cita Rasa, Minat 

beli, Loyalitas Pelanggan 
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Abstrak 

Ferra Yuvita Sari 202020152006 The effect of Cooking Method, Serving Method, 
Food Appearance, Taste of "Kerak Telor" on Customer Loyalty in Setu Babakan, 
South Jakarta with purchase intention as an intervening variable. 

This study aims to analyze the influence of the process of making the ara kerak ara 
Cook, the way of serving, the appearance of the food, the taste of "Kerak Telor" on 
customer loyalty in Setu Babakan, South Jakarta with purchase intention as an 
intervening variable. 

The approach taken is a quantitative causal survey. The sampling technique used 
is non-probability sampling with purposive sampling type. The sample used was 60 
respondents from the end of Setu Babakan and who had eaten egg crust. The data 
collection method used a questionnaire based on indicators of each research 
variable and with analysis tools using SmartPLS 3.0. 

The results of this study indicate that the appearance of food and taste partially has 
a significant influence on buying interest. On the other hand, the method of cooking 
and the method of serving partially does not have a significant effect on buying 
interest. Purchase intention has a significant effect on customer loyalty. Cooking 
method, presentation method and taste partially have a significant influence on 
customer loyalty but not for the appearance of the food. Food appearance and taste 
partially have a significant effect on customer loyalty with purchase intention and 
vice versa not significant for cooking and serving methods. 

Keywords: Cooking Method, Serving Method, Food Display, Taste, Purchase 
intention, Customer Loyalty. 
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