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ABSTRACT 

 

The development of the business world today has been marked by 

increasingly fierce competition. This is due to the flow of globalization which 

is increasingly wide open for every business person. The emergence of very 

tight competition causes businesses to compete with each other to be able to 

face competition and gain competitive advantage. This can not be separated 

from the support of very open information in the best way to serve customers 

and keep them from moving to another. The best way to support information 

so quickly is using social media, the use of social media is a trend that can 

increase customer awareness of the brand. The economic growth of a country 

can be marked by the growth of the MSME industry in the country. This 

research is a quantitative research using the method random sampling. The 

source of this research data is primary data in the form of questionnaires or 

questionnaires that have been distributed to 108 respondents. Data processing 

using PLS analysis techniques(Partial Least Square) through software 

SmartPLS 3.0. 

The results of this study indicate thatBrand imageno significant effect 

on customer satisfaction,Brand awareness positive and significant impact on 

consumer satisfaction, social media marginally significant effect on consumer 

satisfaction. 

Keywords: Brand Awareness, Brand Image, Consumer Satisfaction, Social 

media,SMEs. 
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ABSTRAK 

Perkembangan dunia usaha dewasa ini telah diwarnai oleh persaingan 

yang semakin ketat. Hal ini diakibatkan karena adanya arus globalisasi yang 

semakin terbuka lebar bagi setiap pelaku bisnis. Timbulnya persaingan yang 

sangat ketat tersebut menyebabkan kalangan usaha saling berlomba untuk 

dapat menghadapi persaingan dan mendapatkan keunggulan kompetitif. Hal 

ini tidak lepas dari dukungan informasi yang sangat terbuka dengan cara 

terbaik untuk melayani pelanggan dan menjaga agar tidak berpindah ke yang 

lain. Cara terbaik dukungan informasi yang sedemikian cepat menggunakan 

media sosial, penggunaan media sosial menjadi trend yang dapat 

meningkatkan awareness pelanggan terhadap merek. Pertumbuhan ekonomi 

suatu negara dapat ditandai dengan pertumbuhan industri UMKM yang ada 

dalam negara tersebut.UMKM maka semakin baik pula pertumbuhan ekonomi 

negara itu sendiri.  

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode 

random sampling. Sumber data penelitian ini adalah data primer yang berupa 

kuisioner atau angket yang telah disebarkan ke 108 responden. Pengolahan 

data menggunakan teknik analisis PLS (Partial Least Square) melalui software 

SmartPLS 3.0. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Brand image tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, Brand awareness 

berdampak positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, Sosial media 

berpengaruh signifikan marginal terhadap kepuasan konsumen. 

Kata kunci: Brand Awarenes, Brand Image, Kepuasan Konsumen, 

Sosial Media, UMKM. 
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