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ABSTRAK

Farid Argadinata. 201610215105. Analisis Strategi Pemasaran Guna Meningkatan
Penjualan Pada Usaha Jasa Pencucian Sepatu Dengan Metode Swot (Studi Kasus
Di Toko Rival Shoes Cleaning)

Di jaman modern ini kepraktisan adalah sesuatu di butuhkan oleh
masyarakat, mayoritas masyarakat menginginkan hal yang praktis untuk mencuci
sepatu, momen ini di manfaatkan oleh owner Toko Rival Shoes Cleaningyang
bergerak pada bidang jasa yaitu pencucian sepatu di jaman sekarang mayoritas
masyarakatnya adalah pekerja kantoran dan mahasiswa. Pada Toko Rival Shoes
Cleaningmengalami penurunan di tahun 2019 dan harus melakukan analisis
untuk usaha jasa pencucian sepatu ini guna meningkatkan penjualan jasa
pencucian sepatu tersebut naik, untuk melakukan analisis ini di perlukan suatu
metode yaitu menggunakan SWOT,fishbone, dan Bisnis Proses Manajemen
(BMP). Berdasarkan analisis telah di dilakukan perbaikan proses guna
meningkatkan penjualan jasa pada Toko Rival Shoes Cleaning, penulis
memberikan usulan sebagai berikut Segi proses pengiriman di berikan job
tambahan yaitu membuat list sepatu yang sudah di kirimkan ke WhatsApp bisnis
yang mau di kirim ke costumer agar proses pengiriman tidak terlalu lama mencari
sepatu yang mau di kirim ke alamat. Segi pemasaran menambahkan media sosial
seperti IG,FB,dan twiter untuk memperluas pemasaran.

Kata Kunci : SWOT, Fihsbone, dan Business Process Management (BPM)
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ABSTRACT

Farid Argadinata. 201610215105.Analysis of Marketing Strategy to
Increase Sales in a Shoe Washing Service Business with the Swot Method (Case
Study at Rival Shoes Cleaning Stores)

In this modern era, practicality is something that is needed by the
community, the majority of people want practical things to wash shoes, this
moment is used by the Rival Shoes Cleaning Shop owner who is engaged in
services, namely shoe washing. . At the Rival Shoes Cleaning Store, there was a
decline in 2019 and had to do an analysis for this shoe washing service business
in order to increase the sales of the shoe washing service up, to do this analysis a
method was needed, namely using SWOT, fishbone, and Business Process
Management (BMP) . Based on the analysis, process improvements have been
carried out to increase service sales at Rival Shoes Cleaning Stores, the authors
provide the following suggestions. In terms of the delivery process, an additional
job has been given, namely making a list of shoes that have been sent to
WhatsApp businesses that want to be sent to the customer so that the delivery
process does not too long looking for shoes to be sent to the address. The
marketing aspect adds social media such as IG, FB, and twitter to expand
marketing

Keywords: SWOT, Fihsbone, and Business Process Management (BPM)
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