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ABSTRAK

PENGARUH ADOPSI E-COMMERCE DAN INOVASI TERHADAP
KINERJA PEMASARAN PELAKU UMKM DI KOTA BEKASI

Oleh
Ayuna Suci Hartati

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh yang dapat terjadi antara : (1)
Adopsi E-Commerce, (2) Inovasi, dan (3) Kinerja Pemasaran. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah para pelaku UMKM dari berbagai kalangan
di Kota Bekasi. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Purposive Sampling yang menggunakan rumus Hair et al. . Teknik analisa
data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisa regresi liniear berganda, uji
statistik t (parsial), uji F (simultan), dan Uji koefisien determinasi (R2). Setelah
dilakukan olah data, Hipotesis 1 diperoleh hasil penelitian menunjukkan nilai t
hitung sebesar 0.890 < 1,993 t tabel dengan tingkat signifikansi sebesar 0,376 >
0,05 sehingga hipotesis ditolak. Hipotesis 2 diperoleh nilai t hitung sebesar 5,843
> 1,993 t tabel dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 sehinggga
hipotesis diterima. Hipotesis 3 diperoleh F hitung sebesar 38,769 > 3,11 f tabel
dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 sehingga hipotesis diterima : (1)
Adopsi E-Commerce tidak berpengaruh terhadap Kinerja Pemasaran (2) Inovasi
berpengaruh terhadap Kinerja Pemaasaran, (3) Adopsi E-Commerce dan Inovasi
berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Pemasaran. Hasil uji F (simultan)
menunjukkan bahwa kedua variabel independen (Adopsi E-Commerce dan

Inovasi) mampu menjelaskan variabel dependennya.

Kata Kunci: Adopsi E-Commerce, Inovasi, Kinerja Pemasaran, UMKM
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ABSTRACT

THE EFFECT OF E-COMMERCE ADOPTION AND INNOVATION ON
THE MARKETING PERFORMANCE OF MSME PLAYERS IN BEKASI
CITY

By
Ayuna Suci Hartati

This study aims to see the effects that can occur between: (1) E-Commerce
Adoption, (2) Innovation, and (3) Marketing Performance. The sample used in
this study were MSME actors from various circles in Bekasi City. The sampling
technique used in this study was purposive sampling using the formula Hair et al.
The data analysis technique used in this research is multiple linear regression
analysis, t statistical test (partial), F test (simultaneous), and determination
coefficient test (R2). After processing the data, Hypothesis 1 is obtained. The
results show the t value of 0.890 <1.993 t table with a significance level of 0.376>
0.05 so that the hypothesis is rejected. Hypothesis 2 obtained the t value of
5.843> 1.993 t table with a significance level of 0.000 <0.05 so that it is
accepted. Hypothesis 3 is obtained that F count is 38.769> 3.11 f table with a
significance level of 0.000 <0.05 so it is accepted that: (1) E-Commerce Adoption
has no effect on Marketing Performance (2) Innovation has an effect on
Marketing Performance, (3) E-Commerce Adoption and Innovation have a
simultaneous effect on Marketing Performance. The results of the F test
(simultaneous) show that the second independent variable (E-Commerce
Adoption and Innovation) is able to explain the dependent variable

Keywords: E-Commerce Adoption, Innovation, Marketing Performance, MSMEs
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