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ABSTRAK 

 
Indah Astri Anggraeni. 201820151003. Analisis Pengaruh Kompetensi 

Stres Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pada Karyawan 

Perusahaan Manufaktur Alat Berat PT. Wahana Pendawa Bakti. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh 

kompetensi, stres kerja dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada manufaktur alat berat. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah deskriptif kuantitatif dengan menggunakan observasi, wawancara, focus 

group discussion (FGD) dan kuesioner menganalisis data untuk menjelaskan 

fenomena tersebut. Metode analisis yang digunakan adalah Structural Equation 

Modeling (SEM) untuk menjelaskan semua hipotesis yang diajukan dalam 

penelitian ini melalui penerapan Lisrel 8.8 (nilai t > 1,96) dan data primer diperoleh 

dari kuesioner yang pengukurannya menggunakan skala likert yang diuji validitas 

dan reliabilitasnya. Hasil penelitian didasarkan pada uji validitas dan reliabilitas 

yang menunjukkan bahwa data valid dan reliabel. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 103 responden dan sampel penelitian ini menggunakan 

sampling atau judgement berdasarkan kriteria dan keduanya menggunakan 

proporsional stratified random sampling. Hasil penelitian ini Kompetensi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja, Stres Kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja, sedangkan variabel 

Lingkungan Kerja tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja pada karyawan 

perusahaan manufaktur alat berat PT. Wahana Pendawa Bakti. 

 

Kata kunci: Kompetensi, Stres Kerja, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja. 
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ABSTRACT 

 

Indah Astri Anggraeni. 201820151003. Analysis the effect of Competence 

Job Stress and Work Environment on Job Satisfaction of Employees of Heavy 

Equipment Manufacturing Company PT. Wahana for Pendawa Bakti. 

This research was conducted with the aim of knowing the effect of 

competence, job stress and work environment on employee job satisfaction in heavy 

equipment manufacturing. The research method used in this research is quantitative 

descriptive by using observation, interviews, focus group discussion (FGD) and 

questionnaires to analyze data to explain this phenomenon. The analytical method 

used is Structural Equation Modeling (SEM) to explain all the hypotheses proposed 

in this study through the application of Lisrel 8.8 (t value > 1.96) and primary data 

is obtained from questionnaires whose measurements use a Likert scale which is 

tested for validity and reliability. The results of the study were based on validity and 

reliability tests which indicated that the data were valid and reliable. The sample 

used in this study were 103 respondents and the sample of this study used sampling 

or judgment based on criteria and both used proportional stratified random 

sampling. The results of this study Competence have a positive and significant 

effect on Job Satisfaction, Job Stress has a negative and significant effect on Job 

Satisfaction, while the Work Environment variable has no effect on Job Satisfaction 

in employees of the heavy equipment manufacturing company PT. Wahana 

Pendawa Bakti. 

 

 
Keywords: Competence, Job Stress, Work Environment and Job Satisfaction 
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