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ABSTRAK

Lidia Anggraeni 201820151011. “Strategi Bisnis dalam Peningkatan Daya
Saing di Industry Komponen Otomotif (Studi kasus pada PT Metindo Erasakti)”.

Industri Komponen otomotif saat ini tengah berada di era perkembangan
tekhnologi yang begitu pesat, oleh karena nya perusahaan memerlukan strategi
Bisnis yang matang untuk dapat tetap bertahan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh dari Quality Produk, Cost Produk dan Ketepatan Delivery
Produk yang terhadap Kepuasan Pelanggan dan Daya Saing di Industri Komponen
Otomotif. Sehingga perusahaan dapat gambaran mengenai strategi yang akan
diterapkan sebagai perusahaan yang kompetitif di bidangnya. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan Analisis Regresi
Linear Berganda yang ditunjang dengan Uji Validitas, Uji Reabilitas, Uji t (Parsial),
Uji F dan Koefisien Determinasi dengan menggunakan Software SPSS Versi 25.
Dari analisa yang dilakukan di dapatkan hasil bahwa Quality Produk, Cost Produk
dan Ketepatan Delivery Produk berpengaruh secara Parsial dan Simultan terhadap
Kepuasan Pelanggan dan Daya Saing PT Metindo Erasakti di Industi Komponen
Otomotif.

Kata kunci: Quality Produk, Cost Produk, Ketepatan Delivery Produk, Kepuasan
Pelanggan, dan Daya Saing
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ABSTRACT

Lidia Anggraeni 201820151011. "Business Strategy for Increasing
Competitiveness in the Automotive Component Industry (Case study at PT Metindo
Erasakti)".

The automotive component industry is currently in an era of rapid
technological development, therefore companies need a mature business strategy to
survive. This study aims to determine the effect of Product Quality, Product Cost
and Accuracy of Product Delivery on Customer Satisfaction and Competitiveness in
the Automotive Component Industry. So that the company can get an overview of
the strategies that will be implemented as a company that is competitive in its field.
The method used in this research is quantitative method with Multiple Linear
Regression Analysis which is supported by Validity Test, Reliability Test, t test
(Partial), F test and Coefficient of Determination using SPSS Version 25 Software.
Product, Product Cost and Accuracy of Product Delivery Partially and
Simultaneously affect Customer Satisfaction and Competitiveness of PT Metindo
Erasakti in the Automotive Component Industry.

Keywords: Product Quality, Product Cost, Product Delivery Accuracy, Customer
Satisfaction, and Competitiveness.
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