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ABSTRAK 

 

Riyadi 201920151002: Strategi New concept Showroom Mobil Menggunakan 

Multidemensional Scaling Di PT. Hyundai Mobil Indonesia. 

Perkembangan industri otomotif yang semakin pesat menimbulkan 

persaingan antar merek, berbagai macam strategi pemasaran di lakukan, salah 

satunya dengan melakukan inovasi showroom dengan New concept. Penelitian ini 

dilakukan untuk memperoleh pemahaman yang lebih lengkap tentang Merumuskan 

strategi “Lokasi, Disain, Fasilitas dan New concept” yang sesuai di showroom 

mobil Hyundai. Tema new concept ini memberikan warna baru pada tampilan 

showroom terkini, Showroom Hyundai`` dengan visualisasi “new concept” 

diharapkan dapat menjadi sarana yang mencerminkan karakter produk dan juga 

dapat menjadi sarana untuk memberikan informasi tentang visi misi dan cara 

pandang Hyundai dalam menghargai sebuah produk dan ikatan antara mobil dan 

pengendaranya.  

Metode yang dipergunakan adalah pendekatan MultiDimesional Scaling 

(MDS) dengan menggunakan software SPSS. Desain meliputi pengumpulan data 

lewat pengamatan lapangan dan wawancara langsung kepada pihak yang terkait. 

Hasil penelitian menjelaskan bahwa, Simprug mempunyai faktor terciri 

paling kuat dibandingkan kempat showroom lainnya yaitu lokasi yang paling 

strategis berdasarkan persepsi customer. Ciputat mempunyai faktor terciri paling 

kuat dibandingkan kempat showroom lainnya yaitu Disain yang paling menarik 

berdasarkan persepsi customer. Cibubur mempunyai faktor terciri paling kuat 

dibandingkan kempat showroom lainnya yaitu Fasilitas yang paling nyaman 

berdasarkan persepsi customer. Sunter mempunyai faktor terciri paling kuat 

dibandingkan kempat showroom lainnya yaitu New concept Showrom yang paling 

inovatif berdasarkan persepsi customer. 

 

 

Kata Kunci : Lokasi, Fasilitas, Disain, New concept, Hyundai Showroom mobil 
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ABSTRACT 

 

Riyadi 201920151002: New concept Car Showroom Strategy Using 

Multidemensional Scaling at PT. Hyundai Mobil Indonesia. 

The rapid development of the automotive industry creates competition 

between brands, various marketing strategies are carried out, one of which is by 

conducting showroom innovations with New concept. This research was conducted 

to gain a more complete understanding of formulating the appropriate"Location, 

Design, Facilities and New concept" strategy in Hyundai car showrooms. This new 

concept theme gives a new color to the latest showroom display, Hyundai 

Showroom'' with the visualization "new concept" is expected to be a means that 

reflects the character of the product and can also be a means to provide information 

about hyundai's vision of mission and perspective in appreciating a product and 

the bond between the car and its riders. 

The method used is MultiDimesional Scaling (MDS) approach using SPSS 

software. Dessays include data collection through field observations and direct 

interviews to related parties. 

The results of the study explain that. Simprug has the strongest factor 

compared to other showrooms, namely the most strategic location based on 

customer perception. Ciputat has the strongest factor compared to other 

showrooms, namely the most attractive design based on customer perception. 

Cibubur has the strongest factor compared to other showrooms, namely the most 

comfortable facilities based on customer perception. Sunter has the strongest factor 

compared to other showrooms, namely the most innovative New concept Showrom 

based on customer perception. 

  

  

Keywords : Location, Facilities, Design, New concept, Hyundai Car showroom 
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