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ABSTRAK

Eva Nurdinna Agustini. 201720151002. Pengaruh FE-Procurement,
Kompetensi dan Good Governance terhadap Kualitas Layanan Pengadaan Secara
Elektronik di Pulau Jawa.

Kualitas layanan yang dilakukan oleh Pemerintah saat ini sudah menjadi keharusan.
Salah satu layanan yang diberikan oleh pemerintah adalah Pengadaan Barang/Jasa
Pemerintah (PBJP). Kualitas layanan itu sendiri dipengaruhi oleh beberapa
variabel. Pada Penelitian ini variable yang diteliti adalah pengaruh e-procurement,
kompetensi dan good governance terhadap kualitas layanan pengadaan secara
elektronik. Metode yang dipergunakan adalah kuantitatif dengan tools Smart-PLS.
Hasilnya menunjukan bahwa variable e-procurement, kompetensi dan good
governance berpengaruh sebanyak 67,2% terhadap kualitas layanan. Sedangkan
signifikansi masing-masing variabel, diperoleh hasil p value untuk e-procurement
sebesar 0,136 lebih besar dari 0,05, p value untuk good governance sebesar 0,374
lebih besar dari 0,05 dan p value untuk kompetensi sebesar 0,000 lebih kecil dari
0,05 serta nilai path koefisien (original sampel) dari kompetensi bernilai positif
0.639. Artinya bahwa Kompetensi secara signifikan berpengaruh terhadap kualitas
layanan secara positif. Sedangkan e-procurement dan good governance tidak secara
signifikan berpengaruh terhadap kualitas layanan.

Kata kunci (sentence case): E-Procurement, Kompetensi SDM, Good Governance,
Kualitas Layanan.
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ABSTRACT

Eva Nurdinna Agustini. 201720151002. The Influence of E-Procurement,
Competence and Good Governance on the Quality of Electronic Procurement
Services in Java.

The quality of services provided by the Government is now a must. One of the
services provided by the government is the Government Procurement of
Goods/Services (PBJP). Service quality itself is influenced by several variables. In
this study, the variables studied were the effect of e-procurement, competence and
good governance on the quality of electronic procurement services. The method
used is quantitative with Smart-PLS tools. The results show that the variables of e-
procurement, competence and good governance have an effect of 67.2% on service
quality. While the significance of each variable, the p value for e-procurement is
0.150 greater than 0.05, p value for good governance is 0.340 greater than 0.05 and
the p value for competence is 0.000 less than 0.05. and the path coefficient value
(original sample) of competence is positive at 0.639. This means that competence
significantly affects the quality of service positively. Meanwhile, e-procurement
and good governance do not significantly affect service quality.

Keywords: e-Procurement, HR
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