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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

STAR Departmen Store merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

Retail Fashion untuk anak – anak sampai orang dewasa. Produk yang 

dijual meliputi Casual, Formal, Underware, Toys, Lingery, Home, 

Accesories mens dan Ladies, Children wear, Shoes mens, kids dan 

Ladies, Cosmetik. 

STAR Departmen Store sudah menggunakan jasa komputer sebagai 

penunjang kegiatannya untuk pengolahan data sehari-hari selain 

menggunakan aplikasi perkantoran berbasis Windows seperti MS Office, 

Word, Excell, Power Point dan Foxit reader bersifat standar di dalam 

penyimpanan data. Oleh karena itu, penulis sangat tertarik merancang 

suatu pengolahan dan informasi penjualan yang lebih menarik, mudah 

untuk di jalankan dalam pengentrian data, pencarian data, pengolahan 

data maupun pencetakan data tersebut dengan menggunakan suatu sistem 

dengan menggunakan bahasa pemrograman VB.net dengan database SQL 

Server. 

Sistem tersebut dirasa sangat dibutuhkan saat ini, karena kurangnya suatu 

penyampaian informasi kepada karyawan, terutama informasi  penjualan 

produk serta dapat mengurangi efisiensi waktu kerja untuk mencari data  

penjualan dan dapat memudah kan user dalam pengecekan penjualan 

serta untuk membandingkan antara laporan manual dengan system. 

Dengan system tersebut diharapkan dapat memberikan kemudahan dalam 

pengolahan data dan penyampaian informasi penjualan yang di butuhkan 

kepada karyawan secara cepat, maka dari itu perencanaan yang tepat 

sangat perlu guna mencapai keberhasilan dalam membuat sistem 

informasi. 
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Berdasarkan uraian di atas dan didorong keinginan untuk membahas hal 

ini, dimana nantinya akan dilihat perkembangan dari sistem informasi 

yang dimaksud. Sehubungan dengan hal tersebut, maka penulis akan 

melakukan penelitian tentang “SISTEM INFORMASI PENJUALAN 

PADA STAR DEPARTMEN STORE BEKASI ” dengan Sistem 

Informasi ini user dapat melakukan pengecekan penjualan barang yang 

telah terjual dan dapat dioperasikan dengan mudah serta tampilan nya di 

buat sederhana agar mudah di mengerti oleh user itu sendiri. 

1.2   Identifikasi Masalah 

Dari uraian latar belakang di atas penulis menyimpulkan beberapa masalah yang 

terjadi pada sistem berjalan yaitu sebagai berikut : 

a. Kurangnya suatu penyampaian informasi kepada karyawan, terutama 

informasi penjualan produk pada STAR Departmen Store Bekasi. 

b. Belum tersedianya sistem laporan penjualan berdasarkan sales, padahal 

informasi ini di butuhkan Untuk memudahkan user dalam pengecekan hasil 

penjualan, serta untuk membandingkan antara laporan manual dengan  

sistem. 

c. Hilangnya efisiensi waktu kerja untuk mencari data penjualan para karyawan 

STAR Depatrmen Store Bekasi. 

1.3   Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam pembuatan sistem informasi yaitu : 

a. Bagaimana merancang sebuah sistem informasi  dengan menggunakan 

bahasa pemrograman VB.Net dan SQL Server sebagai media 

penyimpanan yang dapat membantu karyawan di STAR Departmen 

Store Bekasi secara efektif dan efisien? 

b. Bagaimana cara merancang sistem informasi yang cepat dan tepat 

dalam menangani masalah yang ada di STAR Department Store? 
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1.4   Batasan Masalah 

 Batasan masalah yang diberikan dalam pembuatan sistem informasi ini 

adalah   sebagai berikut : 

a.  Studi kasus dilakukan di STAR Departmen Store Bekasi. 

b.  Sistem informasi pada pengelolaan data penjualan produk. 

c.  Menganalisa sistem informasi perusahaan di bagian Informasi dan  

Technology (IT). 

1.5   Tujuan dan Maanfaat 

Dari beberapa uraian di atas, penulis mempunyai tujuan penelitian, antara    

lain : 

a. Merancang sebuah sistem informasi yang mampu mengelola data 

penjualan produk yang mudah diaplikasikan serta dapat diakses secara 

mudah dan cepat oleh karyawan dalam informasi penjualan produk 

para karyawan. 

b. Membantu karyawan STAR Department Store Bekasi dalam 

mempercepat pengolahan data, pencarian data, dan memudahkan 

dalam pembuatan laporan. 

 

1.6   Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian yang di gunakan oleh penulis dalam penulisan ini    

terdiri dari beberapa langkah-langkah : 

a. Wawancara  

Dilakukan untuk mengajukan pertanyaan-pertanyaan atau tanya jawab 

secara langsung kepada pihak yang mengenai permasalahan tersebut 

untuk mengetahui permasalahan tersebut. 

b. Observasi 

Observasi adalah pengamatan terhadap kegiatan yang diteliti. Untuk 

melengkapi data yang akan diperoleh, maka dilakukan pengamatan 

mengenai kegiatan yang berlangsung ditempat tersebut. 
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c. Studi Pustaka 

Metode ini bertujuan untuk mencari literatur yang berisi teori-teori 

yang berkaitan dengan masalah yang di bahas. Dalam hal ini 

pengumpulan data diperlukan pedoman seperti buku, jurnal dan data 

di internet. 

 

1.7   Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan merupakan penjabaran dari setiap isi BAB yang 

ditulis di dalam secara global. Adapun sistematika dalam penulisan 

laporan Magang Kerja ini adalah sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini membahas tentang latar belakang dari permasalahan yang di 

ambil dari judul, latar belakang, ruang lingkup pembahasan, tujuan dan 

mafaat penulisan, metode penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan pengertiaan-pengertian yang diambil dari judul, dan 

menjelaskan metode, design sistem, dan simbol-simbol yang digunakan 

dalam penggambaran sistem berjalan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang metode yang digunakan dalam penelitian yang 

dilakukan. 

BAB IV PERANCANGAN SISTEM DAN IMPLEMENTASI 

Bab ini berisi uraian atau gambar perancangan sistem, perancangan basis 

data, perancangan program dan mengemukakan hasil dari implementasi 

dari penelitian. 
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BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisikan tentang kesimpulan hasil penelitian dan saran yang 

diberikan sebagai tindak lanjut yang diperlukan untuk melakukan 

perbaikan di masa yang akan datang. 
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