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ABSTRAK

Acip Wijoyo, 201410225004 “Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan Pada
Perangkat Smartphone Android Menggunakan Metode Backward Chaining
Berbasis Android”.

Perkembangan teknologi mempengaruhi berbagai bidang kehidupan
manusia salah satunya adalah teknologi informasi seperti handphone, saat ini para
pengguna handphone sulit untuk mengetahui kerusakan dan penyebab yang
terjadi pada handphone nya, masih lambatnya penanggulangan masalah kerusakan
handphone karena belum tersedia sebuah sistem yang terkomputerisasi. Oleh
sebab itu dibutuhkan sebuah aplikasi untuk mempelajari bagaimana menangani
permasalahan kerusakan handphone dan cara atau solusi perbaikannya, dan
merancang dan membuat software sistem pakar untuk penagulangan masalah
kerusakan pada bagian komponen handphone serta memberikan gambaran tentang
permasalahan yang muncul. Metode yang digunakan yaitu metode wawancara
pada seorang pakar reparasi handphone, serta untuk penarikan kesimpulannya
menggunakan metode backward chaining dimana dimulai dengan sebuah hipotesa
yang kemudian dirunut fakta-faktanya, sehingga ditemukan masalah yang dicari
(Minarni & Rahmad Hidayat, 2013). Maka hasil yang akan diperoleh adalah
sebuah aplikasi sistem pakar diagnosa kerusakan pada perangkat smartphone
untuk memberikan kemudahan pengguna smartphone dalam konsultasi kerusakan
pada smartphone miliknya.

Kata kunci : sistem pakar, diagnosa kerusakan smartphone, android.
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ABSTRACT

Acip Wijoyo, 201410225004 “Expert System for Damage Diagnosis on
Android Smartphone Devices Using Android-Based Backward Chaining
Method .

Technological developments affect various areas of human life, one of
which is information technology such as cellphones, currently cellphone users
find it difficult to know the damage and causes that occur on their cellphones, the
slow handling of cellphone damage problems is because there is no computerized
system. Therefore an application is needed to learn how to deal with cellphone
damage problems and how or solutions to repair it, and to design and make
expert system software to deal with damage to cellphone component parts and to
provide an overview of the problems that arise. The method used is the interview
method with a cellphone repair expert, and to draw conclusions using the
backward chaining method which starts with a hypothesis which is then traced to
the facts, so that the problem you are looking for is found (Minarni & Rahmad
Hidayat, 2013). So the results to be obtained is an expert system application to
diagnose damage to smartphone devices to make it easier for smartphone users to
consult damage to their smartphones.

Keywords: expert system, smartphone damage diagnosis, android.
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