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ABSTRAK 

 

Dede Mulyadi, 201610225039. Semakin berkembangnya ilmu pengetahuan dan 

teknologi khususnya teknologi informasi memiliki peran yang sangat penting baik 

di perusahaan, institusi pendidikan, rumah sakit dan lainnya. Penggunaan TI 

(Teknologi Informasi) ini dapat menunjang aktifitas suatu perusahaan yang 

digunakan untuk menyimpan, mengolah, maupun menyajikan data. Rumah sakit 

merupakan salah satu bagian dalam pelayanan kesehatan yang dikembangkan 

melalui rencana pembangunan kesehatan. Kepuasan pasien terhadap pelayanan 

yang diberikan oleh rumah sakit sangatlah penting karena dapat menjadi tolak ukur 

keberhasilan dalam mencapai pelayanan medis yang optimal. Seringkali sebuah 

rumah sakit salah memahami tingkat kepuasan dan jarang mengerti sumber 

kepuasan atau kurang akurat karna hanya didasari dengan perkiraan atau feeling 

semata. Survei kepuasan membantu rumah sakit meningkatkan kepuasan pelayanan 

secara terarah, serta akan menyesuaikan dengan kebutuhan pasien dan saran pasien. 

Menurut (Sabarguna, 2004) kepuasan pasien adalah merupakan nilai subyektif 

terhadap kualitas pelayanan yang diberikan. Tapi walaupun 10 subyektif tetap ada 

dasar obyektifnya, artinya walaupun penilaian itu dilandasi oleh pengalaman masa 

lalu, pendidikan, situasi psikis waktu itu dan pengaruh lingkungan waktu itu, tetapi 

akan tetap dilandasi oleh kebenaran dan kenyataan obyektif yang ada.Berdasarkan 

pengamatan seluruh kegiatan yang berhubungan dangan pasien masih dilakukan 

secara manual sehingga menghabiskan cukup banyak waktu untuk memproses 

seluruh data pasien serta menyebabkan media penyimpanan yang semakin lama 

semakin penuh.Oleh karena itu, perlu digunakan komputer dan sistem basis data 

yang baik sebagai alat bantu dalam mengelola data-data pasien tersebut menjadi 

suatu sistem informasi yang berguna bagi perkembangan rumah sakit dimasa yang 

akan datang.Definisi metode waterfall atau air terjun adalah model pengembangan 

sistem yang dilakukan secara sistematis atau berurutan. Menurut Pressman 

(2015:42), model ini adalah model klasik yang bersifat sistematis , berurutan dalam 

membangun sebuah software. Metode ini sering disebut dengan classic life 

cycle. Terdapat banyak sekali metode penelitian pengembangan perangka lunak, 

seperti prototyping, rapid application development. Namun, metode ini sangat 
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vi 

 

banyak digunakan dalam penelitian ilmu komputer, sistem informasi, teknik 

informatika dan lain-lain.Berdasarkan hasil penelitian yang telah di laksanakan 

pada RSUD dr. Chasbullah Abdulmadjid Kota Bekasi, dapat diambil kesimpulan 

bahwa pentingnya peran serta kemajuan teknologi komputerisasi dalam 

mendukung operasional dibidang kesehatan (medis), kepuasan layanan sebagai 

poros vital pada sistem di RSUD dr. Chasbullah Abdulmadjid telah mengalami 

perkembangan signifikan dari sistem manual ke era digital, sistem komputerisasi 

mempermudah koordinasi (terintegrasi), keamanan data lebih terjamin serta 

kecepatan dan ketepatan dalam pencarian data. 

 

Kata Kunci: Teknologi Informasi, Rumah Sakit, Kepuasan Pelayanan, Metode 

Waterfall 
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ABSTRACT 

 

Dede Mulyadi, 201610225039. The development of science and technology 

especially information technology has a very important role both in companies, 

educational institutions, hospitals and others. The use of IT (Information 

Technology) can support the activities of a company that is used to store, process 

and present data. The hospital is one part of the health service that was developed 

through a health development plan. Patient satisfaction with the services provided 

by the hospital is very important because it can be a benchmark of success in 

achieving optimal medical services. Often a hospital misunderstands the level of 

satisfaction and rarely understands the source of satisfaction or is inaccurate 

because it is only based on estimation or feeling alone. Satisfaction surveys help 

hospitals improve targeted service satisfaction, and will adjust to patient needs and 

patient advice. According to (Sabarguna, 2004) patient satisfaction is a subjective 

value of the quality of services provided. But even though 10 subjective basis there 

are still objective basis, meaning that even though the assessment was based on 

past experience, education, psychological situation at that time and the influence 

of the environment at that time, but it will still be based on existing truth and 

objective reality. Based on observations, all activities related to the patient are still 

done manually so that it spends a lot of time processing all patient data and causes 

the storage media to become increasingly full. Therefore, it is necessary to use a 

good computer and database system as a tool in managing patient data into an 

information system that is useful for hospital development in the future. The 

definition of the waterfall method is a system development model that is carried out 

systematically or in sequence. According to Pressman (2015: 42), this model is a 

classic model that is systematic, sequential in building a software. This method is 

often called the classic life cycle. There are a lot of research methods for software 

development, such as prototyping, rapid application development. However, this 

method is very widely used in computer science research, information systems, 

informatics engineering and others. Based on the results of research that has been 

carried out at the RSUD dr. Chasbullah Abdulmadjid Bekasi City, it can be 
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concluded that the importance of the role and advancement of computerized 

technology in supporting operations in the field of health (medical), service 

satisfaction as a vital axis in the system at the RSUD dr. Chasbullah Abdulmadjid 

has experienced significant developments from the manual system to the digital era, 

the computerized system facilitates coordination (integrated), more secure data 

security and speed and accuracy in searching data. 

Keywords: Information Technology, Hospital, Service Satisfaction, Waterfall 

Method, 
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