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ABSTRAK 
 

Handi Kurnia. 201610225311. Sistem Informasi Data Teknis Pelanggan Berbasis 

Web Pada PT. Iforte Solusi Infotek. 

PT iForte Solusi Infotek adalah perusahaan yang bergerak dibidang telekomunikasi. 

Untuk menunjang pelayanan yang baik terhadap keluhan dari pelanggan jika 

terdapat masalah pada jaringan internet yang digunakan pada dasarnya  sebuah 

perusahaan telekomunikasi mempunyai service desk. Proses pencarian informasi 

data teknis pelanggan masih bersifat manual, sehingga memakan waktu dalam 

melakukan input data teknis pelanggan kedalam sistem penangan keluhan sebagai 

mediator antara service desk dengan teknisi yaitu trouble ticket. yang kemudian 

akan di assign ke tim teknisi. Hasil kerja dari aplikasi sistem informasi data teknis 

pelanggan berbasis web ini menunjukkan bahwa produktivitas kerja 80% lebih 

efektif dan efisien dalam melakukan pencarian data teknis pelanggan. Adapun 

metode yang digunakan untuk merancang sistem tersebut adalah metode Extreme 

Programming (XP) dengan 4 tahapan langkah yaitu Planning, Design, Coding dan 

Testing.  

 

Kata kunci: Sistem, Informasi, Metodologi Extreme Programming, Website, Jurnal, 

Teknis, Pelanggan. 
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ABSTRACT 
 

Handi Kurnia. 201610225311. Web-Based Technical Data Customer Information 

System at PT. Iforte Infotek Solution. 

PT iForte Solusi Infotek is a company engaged in telecommunications. To support 

good service to complaints from customers if there are problems with the internet 

network that is used basically a telecommunications company has a service desk. 

The process of finding customer technical data information is still manual, so it 

takes time to input customer technical data into the complaint handling system as 

a mediator between the service desk and the technician namely trouble ticket. 

which will then be assigned to the engineering team. The results of the work of 

this web-based customer technical data information system application show that 

80% work productivity is more effective and efficient in conducting customer 

technical data searches. The method used to design the system is the Extreme 

Programming (XP) method with 4 steps namely Planning, Design, Coding and 

Testing. 

Keywords: Systems, Information, Extreme Programming Methodology, Website, 

Journal, Technical, Customers. 
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