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ABSTRAK

Muhamad Gerald Putra. 201610225122. Perancangan Sistem Informasi
Pelayanan Pelanggan Berbasis Web Pada Pasti Laundry Dengan Menggunakan Metode
Extreme Programming.

Penelitian ini membahas tentang perancangan sistem informasi pelayanan
pelanggan dengan bertujuan untuk mempermudahkan dalam pengolaan data dan
aktivitas transaksi laundry serta memudahkan pelanggan untuk mengetahui status
laundry. Pengembangan sistem informasi ini menggunakan bahasa pemrograman
javascript dan database mongodb. Metode yang digunakan dalam pengumpulan data
adalah wawancara, studi pustaka, dan kuisioner serta untuk pengembangan sistem
informasi yang di gunakan adalah metode Extreme Programming. Hasil dan
kesimpulan dari penelitian ini adalah Pasti Laundry memiliki sistem informasi
pelayanan pelanggan untuk mempermudah untuk melakukan penyimpanan aktivitas
transaksi laundry, pengelolaan data pelanggan dan dapat mengoptimalkan pelayanan
dan kinerja pada Pasti Laundry serta memudahkan pelanggan untuk mengetahui status
dan transaksi laundry mereka dimanapun dan kapanpun.

Kata Kunci: Laundry, Extreme Programming, Web
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ABSTRACT

Muhamad Gerald Putra. 201610225122. Designing Web-Based Customer
Service Information Systems for Laundry Using Extreme Programming Methods.

This study discusses the design of customer service information systems with the
aim to facilitate data processing and laundry transaction activities as well as facilitate
customers to find out the status of laundry. The development of this information system
uses the Javascript programming language and Mongodb database. The method used
in data collection is interviews, literature study, and questionnaires and for the
development of information systems used is the Extreme Programming method. The
results and conclusions of this study are Sure Laundry has a customer service
information system to make it easier to store laundry transaction activities, manage
customer data and optimize service and performance at Pasti Laundry and make it
easier for customers to find out the status and transactions of their laundry anywhere
and anytime.

Keywords: Laundry, Extreme Programming, Web
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