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ABSTRAK 

 

Ria Restiana. 201610225072. Sistem Informasi Pelayanan Surat Pengantar 

Metode Rapid Application Development pada Desa Sumberjaya – Tambun Selatan 

– Bekasi. 

Pelayanan adalah sebagai suatu usaha untuk menyiapkan atau mengurus 

apa yang diperlukan orang lain, kurangnya kinerja pelayanan pada Desa 

Sumberjaya yaitu tidak adanya informasi mengenai persyaratan yang dibutuhkan 

dalam pelayanan surat pengantar dan proses pembuatan surat pengantar masih 

dilakukan secara manual yaitu dengan mengetik di microsoft word serta 

banyaknya masyarakat yang membuat surat pengantar di desa Sumberjaya 

sehingga memperlambat kinerja pada pelayanan surat pengantar. 

 Dengan pengaplikasian sistem informasi pelayanan surat pengantar ini 

sebagai media untuk membantu Desa Sumberjaya dalam proses pembuatan surat 

pengantar tentunya dapat meningkatkan efektivitas dan kinerja pelayanan yang 

ada di Desa Sumberjaya. Sehingga kualitas pelayanan ini memudahkan 

masyarakat dan petugas administrasi dalam melakukan proses pembuatan surat 

pengantar. 

Kata Kunci : Pelayanan, Surat pengantar, Microsoft word, Sistem Informasi. 
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ABSTRACT 

 

Ria Restiana. 201610225072. Information System of Cover Letter Services with 

Rapid Application Development Method in Sumberjaya Village - South Tambun - 

Bekasi. 

Services needed to help or deal with others, ask for help from Sumberjaya 

Village about not needing information about the requirements needed in the 

delivery service and the process of making a cover letter is still done manually by 

using Microsoft Word and adding to the community who made a cover letter in 

Sumberjaya village . 

By applying this cover letter service information system as a medium to 

assist Sumberjaya Village in the process of making a cover letter, it can help 

improve efficiency and improve services in Sumberjaya Village. Making this 

service quality in the process of making a cover letter. 

Keywords: Services, Cover letter, Microsoft word, Information Systems. 
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