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ABSTRAK 

Riski Dwi Kurnia Putra. 201610225240. Sistem informasi pelayanan masyarakat 

online permohonan surat pengantar warga berbasis android untuk warga pondok 

ungu permai sektor v, RT 001/ RW 020, Kelurahan bahagia, Kecamatan babelan. 

 

Penelitian ini tentang sistem surat pengatar online warga sektor v, RT001 /RW020 

berbasis android. Surat pengantar adalah surat yang di buat dengan bertujuan ke 

seseorang atau pejabat yang digunakan untuk tujuan terntetu yang berguna sebagai 

Surat, dokumen, barang dan lain sebagainya. Setiap pembuatan surat pengantar 

dapat dibuat seperti surat dinas biasa dan dapat pula dibuat dengan memberikan 

kolom. Penulis membuat melakukan pembuatan sistem layanan surat pengantar 

online berbasis android untuk warga sektor v penelitian menggunakan metode 

waterfall dan menggunakan database Mysql, php myadmin dan menggunakan code 

igniter.Dengan menggunakan metode waterfall pernulis merancang suatu sistem 

informasi yang dapat mengolah data dalam pengajuan surat pengantar yang 

diajukan oleh warga dan sebagai media untuk membantu pihak ketua lingkungan 

RT001/RW020. Hasil setelah di lakukan uji coba dan implementasi terhadap sistem 

informasi yang di bangun sistem informasi ini dapat mengajukan surat pengantar 

online berbasis android  dapat meningkatkan pelayanan surat pengantar warga pada 

ruang lingkup pondok ungu permai sektor v, RT001/RW020.  
 

Kata kunci: Sistem surat pengantar online, Metodologi waterfall, Android, 

PHP,Codeigniter,java, Database, Mysql  
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ABSTRACT 

Riski Dwi Kurnia Putra. 201610225240. Public service Information System 

online application for the introduction of citizens based on Android to the 

residents Purple Cottage Permai sector V, RT 001/RW 020, Happy Village, 

regency of Babelan. 

 

This research is about the online citizen system of the V sector, RT001/rw020 

based Android. A cover letter is a letter made with the purpose of a person or 

officer used for the purposes of Terntetu useful as letters, documents, goods and 

so on. Any cover letter creation can be created as a regular mail service and can 

also be created by providing a column. The author makes an online cover letter 

making system for Android services for citizens of Research V sectors using 

Waterfall method and using the MySQL database, PHP myadmin and using the 

code Igniter. By using the Waterfall method, we compiled a system of information 

that can process data in the application of a cover letter submitted by citizens and 

as a medium to assist the Chairman of the Environment RT001/RW020. Results 

after the trial and execution of information systems that are behind this 

information system can send online covers of Android-based letters and can 

improve the service of the citizen's cover letter on a wonderful sphere of purple 

Hut sector V, RT001/RW020.  

 

Keywords: Online application letter system, waterfall methodology, Android, 

PHP, CodeIgniter, Java, database, MySQL  
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