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ABSTRAK

Rovika Fauziah. 201610225042. Perancangan Aplikasi Pengelolaan Arsip
Surat Masuk dan Surat Keluar pada PT Jesindo Utama.

Bagian Resepsionis di PT Jesindo Utama Bekasi merupakan
bagian yang mengelola urusan penerima tamu dan telepon masuk maupun
keluar dan termasuk menangani pengelolaan surat masuk dan surat keluar.
Proses pengelolaan surat masuk dan surat keluar di bagian resepsionis ini
menggunaan sistem manual menggunakan buku agenda yang masih
memiliki beberapa masalah, seperti sulitnya mendapatkan data yang ingin
di minta kembali oleh staf dalam mencari data lama akibat terjadinya
penumpukan catatan dan arsip. Tujuan dari pengembangan sistem
pengelolaan surat masuk dan surat keluar ini adalah untuk menyediakan
sistem pengelolaan surat yang terdiri dari proses pengelolaan surat masuk
dan surat keluar serta pembuatan laporan pengelolaan surat secara lebih
efisien dan efektif. Adapun metode pengumpulan data yang digunakan
yaitu melalui teknik wawancara, observasi dan penelitian kepustakaan.
Metode pengembangan sistem yang digunakan vyaitu Extreme
Programming merupakan salah satu kerangka kerja pengembangan
perangkat lunak berorientasi objek. UML (Unifed Modelling Language)
digunakan sebagai alat bantu utama dalam analisis dan perancangan
perangkat lunak yang dikembangkan dan berhasil merancang aplikasi
pengelolaan arsip surat masuk dan surat keluar.

Kata kunci : Perancangan Aplikasi Pengelolaan Surat Masuk dan Surat

Keluar,
Extreme Programming, UML (Unified Modelling Language)
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ABSTRACT

Rovika Fauziah. 201610225042. Management Application for Incoming
and Outgoing Letter Archives on PT Jesindo Utama.

The Reception Section at PT Jesindo Utama Bekasi is the part
that manages the affairs of receptionist and incoming and outgoing
telephone and includes handling incoming and outgoing mail. The process
of managing incoming and outgoing mail at the reception desk uses a
manual system using an agenda book that still has some problems, such as
the difficulty of getting data that staff want to request back in looking for
old data due to the accumulation of records and records. The purpose of
developing the management system of incoming and outgoing letters is to
provide a web-based mail management system consisting of the process of
managing incoming and outgoing letters and making reports on mail
management more efficiently and effectively. As for the data collection
methods used namely through interview techniques , literature observation
and research. The system development method used is Extreme
Programming is one of the object-oriented software development
frameworks. UML (Unifed Modeling Language) is used as the main tool in
the analysis and design of software that was developed and successfully
designed the application management of incoming and outgoing mail
archives.

Keywords : Designing Application Management for Incoming and
Outgoing Letters, Extreme Programming, UML (Unified Modeling
Language).
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