
 
 

USULAN PENURUNAN FLOW OUT DI CUSTOMER 

REJECT NUT M8 PADA PRODUK SUB ASSY PANEL 

BODY LOWER BACK DENGAN MENGGUNAKAN 

METODE SEVEN TOOLS DI PT. NTC 

 

SKRIPSI 

 

Oleh: 

ALVIAN SYAHRI ANANTA 

201510215183 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2020 



Usulan Penurunan.., Alvian Syahri Ananta, Fakultas Teknik, 2020



Usulan Penurunan.., Alvian Syahri Ananta, Fakultas Teknik, 2020



Usulan Penurunan.., Alvian Syahri Ananta, Fakultas Teknik, 2020



v 
 

ABSTRAK 

Alvian Syahri Ananta. 201510215183. Usulan Penurunan Flow Out Di 

Customer Reject Nut M8 Pada Produk Sub Assy Panel Body Lower Back 

Menggunakan Metode Seven Tools Di PT. NTC 

PT. NTC adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang industri otomotif 

untuk pembuatan body part dan assy part. Part yang diproduksi salah satunya 

adalah Sub Assy Panel Body Lower Back atau salah satu assy part yang berada 

dibelakang mobil atau lebih dikenal dengan bumper belakang mobil. Point 

kualitas yang perlu diperhatikan adalah kelengkapan Nut baik Nut M8 maupun 

Nut M6 beserta kelengkapan Spot Welding, dan dimensi pada part tersebut. Hal 

ini mempengaruhi profit perusahaan dan kepercayaan customer. Point penting 

pada kualitas perlu diatasi dengan cepat dan tepat, dimana tingkat defect tertinggi 

adalah Nut M8 T.A dengan reject 51 pcs dan 549,332 PPM dalam kurun waktu 6 

bulan atau 85%. Dengan menerapkan metode seven tools untuk menurunkan 

tingkat problem kualitas part Sub Assy Panel Body Lower Back. Hasilnya bisa 

dilihat penurunan pada defect nut M8 T.A yang kini mencapai 6 pcs defect dengan 

64,6273 PPM atau 43% dari total keseluruhan problem. Dengan metode Seven 

Tools dapat mengontrol hasil perbaikan yang telah dilakukan. 

Kata Kunci: Sub Assy Panel Body Lower Back, Nut M8 T.A (Tidak Ada), Metode 

Seven Tools. 
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ABSTRACT 

 

Alvian Syahri Ananta. 201510215183. Recommendation for Flow Out Reduction 

of Customer Reject Nut M8 on Sub Assy Panel Body Lower Back Product adopts 

Seven Tools method in PT. NTC 

PT. NTC is a company active as automotive industry in body part and assy part 

manufacture. Part are produced are one of Sub Assy Panel Body Lower Back or 

one of assy part which located in the rear car as known as a bumper. Quality Point 

must be noted is the completeness of Nut which is both of Nut M8 or Nut M6 

therewith the completeness of Spot Welding, and dimension of each part. This 

case affect company profit and customer trust. The main Point of quality must be 

overcame quickly and accurately, which is the level of high defect are Nut M8 

T.A with reject 51pcs and 549,332 PPM within 6 months or 85%. The reason 

applying seven tools method is to reduce the problem quality level of part Sub 

Assy Panel Body Lower Back. The result can be observed by the reduction of 

defect Nut M8 T.A which is now reaches 6pcs defect with 64,6273 PPM or 43% 

of the total problem. With Seven Tools method, it can control the final result that 

has been repaired. 

Keyword: Sub Assy Panel Body Lower Back, Nut M8 T.A (null), Seven Tools 

method. 
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