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ABSTRAK 

 

Hanny Ramadhanti. 201510415167. Komunikasi Keluarga dalam Proses 

Pendampingan Pengobatan Pasien Penderita Kanker Serviks Stadium Lanjut (Studi 

Deskriptif Kualitatif pada Ibu Penderita Kanker Serviks di RSUP Persahabatan 

Jakarta).  

 

 Penelitian ini tentang bagaimana komunikasi keluarga yang dilakukan 

dalam proses pendampingan pengobatan pasien pasien penderita kanker serviks 

stadium lanjut di RSUP Persahabatan Jakarta. Penelitian ini juga bertujuan untuk 

mendeskripsikan bagaimana komunikasi yang terjalin antara pendamping yang 

merupakan salah satu dari keluarga inti kepada ibu yang merupakan pasien kanker 

serviks selama proses pengobatan di RSUP Persahabatan Jakarta. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif dengan 

menekankan konsep membuka diri atau Self Disclosure dengan menggunakan teori 

Johari Window atas dasar dapat menjabarkan model interaksi manusia yang ada 

pada di dalam komunikasi keluarga pada saat proses pendampingan pengobatan 

ibu. Kemudian metode yang digunakan dalam pengumpulan data antara lain : (1) 

Wawancara, (2) Observasi, (3) Pengodean atau Coding, dan (4) Dokumentasi.  

Hasil penelitian yang didapatkan bahwa terdapat hal dimana pendamping 

menunjukan sikap keterbukaan mengenai semua hal tentang penyakit serta efek 

yang terjadi kepada ibu, namun terdapat juga hal dimana pendamping menutupi 

tekanan perasaan emosi serta kesedihan yang dirasakannya, sehingga kondisi 

pendamping selama proses pendampingan pengobatan tidak sepenuhnya 

menujukan sikap keterbukaan kepada ibu. Selama proses pengobatan pendamping 

senantiasa sabar dan penuh perhatian dalam merawat ibu dan selalu memotivasinya. 

 

Kata kunci: Komunikasi keluarga, Kanker Serviks, Membuka Diri (Self 

Disclosure).  

Komunikasi Keluarga.., Hanny Ramadhanti, Fakultas Ilmu Komunikasi, 2020



 

vi 

 

ABSTRACT 

 

Hanny Ramadhanti. 201510415167. Family communication when 

assisting the process of treating cervical cancer patient with advance stages 

(Qualitative Descriptive Study of Cervical Cancer Patients in RSUP Persahabatan 

Jakarta).  

This research is about how families do communication during process of 

assisting the treatment to cervical cancer patients with advanced stages at RSUP 

Persahabatan Jakarta. This research also aims to describe how communication 

exists between a companion who is one of the family members of cervical cancer 

patients with the patients during the treatment process at the RSUP Persahabatan 

Jakarta. The method used in this research is a qualitative method by emphasizing 

the concept of Self Disclosure by using the Johari Window theory on the basis of 

describing the human interaction model that exists in family communication when 

assisting the treatment of patients. Then the methods used in data collection include 

the following: (1) Interviews, (2) Observations, (3) Coding, and (4) Documentation. 

The results of the study are there are things where the patient's family shows 

an attitude of openness about all things about the disease and the effects that occur 

with the patient, but there are also things where the patient's family covers the 

emotions and the sadness they feel, so the condition of the patient's family during 

the treatment process does not fully show the attitude of openness to they mother 

(patient). During the treatment process patient family is always endure and 

attentive in caring for they mother and always motivating her. 

 

 

Key words: Family communication, Cervical Cancer, Self-Disclosure. 
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