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ABSTRAK 

 

Bintang Lazuardini Prabowo. 201610315030. Penerapan Program 

Business Development Services pada Wajib Pajak Sektor UMKM Terhadap 

Pertumbuhan Penerimaan Perpajakan pada KPP Pratama Jakarta Kebayoran 

Lama. 

Tujuan dari penelitian ini adalah pertama, untuk mengetahui bagaimana cara 

penerapan program Business Development Services pada KPP Pratama 

Jakarta Kebayoran Lama pada tahun 2014 s.d 2019. Kedua, untuk 

mengetahui tingkat pertumbuhan penerimaan pajak sektor UMKM sebelum 

dan sesudah program Business Development Services pada KPP Pratama 

Jakarta Kebayoran Lama pada tahun 2014 s.d 2019. Ketiga, untuk 

mengetahui seberapa besar tingkat pencapaian penerimaan pajak yang 

diterima oleh KPP Pratama Jakarta Kebayoran Lama. Metode yang 

dipergunakan adalah Analisis Kualitatif Deskriptif dengan jenis data 

dokumentasi dan studi kepustakaan. Hasil dari penelitian ini menunjukan 

bahwa penerapan dan alur dari program Business Development Services 

telah sesuai dengan Surat Edaran Direktur Jenderal Pajak Nomor SE - 

13/PJ/2018. 

 

Kata Kunci: BDS, UMKM, Penerimaan Pajak 
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ABSTRACT 

 

Bintang Lazuardini Prabowo. 201610315030. Implementation of the 

Business Development Services Program for Taxpayers in the MSME Sector 

on the Growth of Tax Revenues at KPP Pratama Jakarta Kebayoran Lama. 

The purpose of this research is first, to find out how to implement the 

Business Development Services program at KPP Pratama Jakarta 

Kebayoran Lama in 2014 to 2019. Second, to determine the growth rate of 

tax revenue in the MSME sector before and after the Business Development 

Services program at KPP Pratama Jakarta Kebayoran Lama in 2014 to 

2019. Third, to determine how much the level of achievement of tax revenue 

received by KPP Pratama Jakarta Kebayoran Lama. The method used is 

descriptive qualitative analysis with the type of documentation data and 

literature study. The results of this study indicate that the implementation 

and flow of the Business Development Services program is in accordance 

with the Director General of Taxes Circular Number SE - 13 / PJ / 2018.. 

 

Keywords: BDS, UMKM, Tax Revenue 
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