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ABSTRAK

Lutfiah Khairunnisa, 201610315041. Peranan Auditor Internal PT.
Orson Indonesia Dalam Meningkatkan Quality Management System Berintegrasi
ISO 9001:2015 dan 22716:2007 (studi kasus PT. Orson Indonesia).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan auditor internal di PT.
Orson Indonesia ini dalam rangka meningkatkan kualitas manajemen sistem yang
berintegrasi 1SO 9001:2015 dan 22716:2007. Dengan metode kualitatif yaitu
analisa deskriptif yang didasari observasi langsung ke lapangan dan dengan
dokumen yang mendukung untuk ditelusuri. Teknik yang digunakan adalah
wawancara, observasi , analisis dokumen, studi pustaka dan kuisioner. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa PT. Orson Indoneisa berhasil menerapkan Sistem
Manajemen Mutu ISO ini dengan adanya kegiatan audit internal yang dibantu
para auditor dan data atau dokumen yang memadai.

Kata kunci: Peran Auditor Internal, ISO 9001:2015 dan 22716:2007
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ABSTRACT

Lutfiah Khairunnisa, 201610315041. The Role of Internal Auditors of PT.
Orson Indonesia In Improving the Integrated Quality Management System 1SO
9001: 2015 and 22716: 2007 (case study of PT. Orson Indonesia).

This study aims to determine the role of internal auditors at PT. Orson Indonesia
is in order to improve the quality of management systems that are integrated with
ISO 9001: 2015 and 22716: 2007. With a qualitative method that is descriptive
analysis based on direct observation to the field and with documents that support
to be traced. The techniques used are interviews, observation, document analysis,
literature study and questionnaires. The results showed that PT. Orson Indonesia
has successfully implemented this ISO Quality Management System with the
existence of internal audit activities assisted by auditors and adequate data or
documents.

Keywords: Role of Internal Auditors, ISO 9001: 2015 and 22716: 2007
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