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ABSTRAK 

 

Muhamad Syafei, 201610315001.  Pengaruh Penerapan Sistem E-Filing 

dan Ketepatan Waktu Penyampaian SPT Wajib Pajak Orang Pribadi terhadap 

Kepuasan Wajib Pajak.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Penerapan Sistem E-Filing dan 

Ketepatan Waktu Penyampaian SPT Wajib Pajak Orang Pribadi secara bersama-

sama berpengaruh terhadap Kepuasan Wajib Pajak. Responden dari peneliti ini 

adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang ada di Desa Segarajaya. Metode 

Pengumpulan data menggunakan metode sampling insidental. Data yang 

digunakan adalah data primer yang dikumpulkan melalui kuesioner. Kuesioner 

yang bisa diolah adalah sejumlah 104 kuesioner. Penelitian ini menggunakan 

analisis regresi berganda untuk pengujian hipotesis. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa hasil t hitung 4.826 > dari pada t tabel 1.983, maka hasil uji 

t variabel penerapan sistem e-filing bepengaruh signifikan dan selanjutnya hasil 

variabel ketepatan waktu penyampaian spt wajib pajak orang pribadi terhitung 

4.289 > 1.983 maka ketepatan waktu penyampaian spt wajib pajak orang pribadi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wajib pajak. 

Kata Kunci: Penerapan Sistem E-Filing, Ketepatan Waktu Penyampaian SPT         

Wajib Pajak Orang Pribadi dan Kepuasan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

 

Muhamad Syafei, 201610315001.  Effect of implementing the E-Filing 

system and timeliness of the personal taxpayer's submission of a private person 

to the taxpayer's satisfaction.   

This research aims to determine the implementation of the E-Filing 

system and the timeliness of the personal taxpayers ' delivery SPT jointly affects 

the taxpayer satisfaction. The respondent is a taxpayer of the individual person 

in Segarajaya village. Method of collecting data using incidental sampling 

methods. The data used is the primary data collected through questionnaires. A 

questionnaire that can be processed is 104 questionnaires. The study used 

multiple regression analyses for hypothesis testing. The results of this study 

showed that the results of the calculated T 4,826 > of the T table 1,983, then the 

variable t test result implementation of e-filing system significantly and 

subsequent result variable timeliness of delivery of personal taxpayers as 4,289 

> 1,983, the timeliness of delivery of taxpayers of personal persons has 

significant effect on the taxpayer satisfaction.  

 

Keywords: application of E-Filing system, timeliness of delivery of private 

person's taxpayer and taxpayer satisfaction. 
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