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ABSTRAK
Ressi  Junianti Suwandi. 201610325066. Pelaksanaan Pelatihan Dalam
Pengembangan Karir Dan Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Bekasi Dalam
Rangka Implementasi Kebijakan Pelatihan dan pengembangan karir adalah salah satu
fungsi dari Manajemen Sumber Daya Manusia .

Penerapan pelatihan dan pengembangan di Dinas Pendidikan Kota Bekasi telah
terlaksana dengan efektif dan berjalan dengan sesuai aturan yang telah ditetapkan. Jenis
peneltian yang digunakan adalah kualitatif. Sumber data yang dugunakan yaitu dengan
data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
metode wawancara dan observasi. Sedangkan untuk analisis data penulis menggunakan
reduksi data. Berdasarkan hasil penelitian ini, implementasi pelatihan dan
pengembangan karir pegawai di Dinas Pendidikan Kota Bekasi sudah terlaksana dengan
baik, yaitu dengan dilakukan proses pelatihan menentukan kebutuhan pelatihan yang

dilaksanakan.

Kata Kunci : Pelatihan, Pengembangan Karir, Implementasi Kebijakan
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ABSTRACT

Ressi Junianti Suwandi. 201610325066. Implementation of training in career
development and performance of education officer in Bekasi City in order to implement
training and career development policy is one of the functions of human resources

management.

Career training and development is one of the functions of Human Resource
Management The implementation of training and development at the Bekasi City
Education Office has been carried out effectively and is running according to the
established rules. The type of research used is qualitative. Data sources that are used
are primary data and secondary data. Data collection methods used are interview and
obervation methods. Whereas for data analysis the authors use data reduction. Based
on the results of this study, teh implementation of training and career development of
employees at the Bekasi City Eduction Office has been carried our well, namely by

counducting a training process to determine the traiing needs that are carried out

Keywoard : Training, Career Development, Policy Implementation
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DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Data Informan

Lampiran 2 : Pedoman Pertanyaan Wawancara

Lampiran 1 : Data Informan

DATA INFORMAN DINAS PENDIDIKAN KOTA BEKASI

Nama Jenis Kelamin Umur Pendidikan
Frisca SE, MM Perempuan 35 Tahun S2
Arief Prasetyo Laki-laki 44 Tahun

Lampiran 2 : Pedoman Pertanyaan Wawancara
PEDOMAN PERTANYAAN WAWANCARA

PELAKSANAAN PELATIHAN DALAM
PENGEMBANGAN KARIR DAN KINERJA PEGAWAI
DINAS PENDIDIKAN KOTA BEKASI DALAM RANGKA
IMPLEMENTASI KEBIJAKAN

A. Pedoman Wawancara Pegawai Dinas Pendidikan Kota Bekasi

Nama . Arief Prasetyo

Jenis Kelamin : Laki-laki

Jabatan : Di Bagian Umum

Instansi : Dinas Pendidikan Kota bekasi
Masa Kerja  : 4 Tahun

Hari/tanggal : Rabu 24 Juni 2020

Jam :10.25 WIB

A. Komunikasi
1. Apakah bapak atau ibu mengetahui tentang pelatihan untuk pegawai
Dinas Pendidikan Kota Bekasi ?
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Jawaban : lya mengetahui kegiatan pelatihannya menurut saya sangat
bermanfaat bagi pegawai termasuk saya sendiri. Pelatihan ini banyak

dimanfaatkan para pegawai dalam melaksanakan tugasnya nanti.

2. Apakah sosialisasi pelatihan dilakukan secara terbuka bagi semua
pegawai Dinas Pendidikan Kota Bekasi ?

Jawaban : Pastinya terbuka
3. Bagaimana bapak atau ibu mendapatkan informasi tentang pelatihan ?

Jawaban : Saya mendapatkan informasi rekomendasi dari atasan yang
bersangkutan

B. Sumber Daya

1. Menurut bapak atau ibu apakah fasilitas pelatihan yang disiapkan
Dinas Pendidikan Kota Bekasi ?
Jawaban : Menurut pribadi saya fasilitas yang diberikan oleh Dinas
Pendidikan Kota Bekasi cukup memenuhi syarat standar pelatihan

2. Apakah bapak atau ibu mengetahui sumber anggaran dalam
melaksanakan pelatihan bagi pegawai Dinas Pendidikan Kota Bekasi ?
Jawaban :Tidak mengetahui sama sekali karna saya hanya
menjalankan pelatihannya saja

3. Apakah bapak atau ibu membayar jika mengikuti pelatihan ?
Jawaban : Tentu tidak membayar sama sekali waktu saya mengikuti
pelatihan

4. Bagaimana menurut bapak atau ibu Sumber Daya Manusia sebagai
pelaksana pelatihan pada Dinas Pendidikan Kota Bekasi ?
Jawaban : Sangat berpengaruh bagi saya, dan bisa berpengaruh kepada
meningkatnya kinerja saya di Dinas Pendidikan Kota Bekasi

C. Disposisi
1. Apakah bapak atau ibu sudah memenuhi syarat untuk mengikuti

pelatihan ?
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Jawaban : Pastinya saya sudah memenuhi syarat untuk menikuti segala
pelatihan si Dinas Pendidikan Kota Bekasi

2. Syarat apa saja yang bapak atau ibu miliki sehingga dapat mengikuti

pelatihan ?
Jawaban : Salah satunya pendidikan terakhir saya adalah S1

3. Menurut bapak atau ibu apakah pelatihan merupakan bagian dari

pengembangan karir pegawai ?

Jawaban : Menurut saya iya pelatihan merupakan bagian dari
pengembangan karir karena sangat berpegaruh bagi kinerja saya di

masa yang akan datang

4. Menurut bapak atau ibu apakah pelatihan merupakan bagian dari upaya

meningkatkan kinerja ?

Jawaban : lya pastinya bisa meningkatkan kinerja saya atau pegawai

lainnya

5. Setelah mengikuti pelatihan, apakah kinerja bapak atau ibu meningkat
?

Jawaban : lya pelatihan meningkatkan kinerja saya sebab dengan saya
mengikuti pelatihan-pelatihan yang di ikuti menambah ilmu

pengetahuan saya

6. Setelah mengikuti pelatihan, perubahan seperti apa yang bapak atau

ibu rasakan ?

Jawaban : Salah satunya seperti saya jadi tepat waktu dalam
mengerjakan sesuatu karena selama di pelatihan kami para pegawai di

ajarkan disiplin waktu

D. Struktur Birokrasi
1. Apakah bapak atau ibu mengetahui ada peraturan tentang pelatihan

pegawai ?
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Jawaban : Jelas saya mengetahui ada peraturannya seperti datang tepat
waktu saat diadakannya pelatihan dan berpakaian rapih

Bagaimana menurut bapak atau ibu, apakah pegawai kantor Dinas
Pendidikan Kota Bekasi diberi kesempatan yang sama mengikuti pelatihan
untuk pengembangan karir dan peningkatan kinerjanya ?

Jawaban : Tentu di beri kesempatan kepada semua pegawai di Dinas
Pendidikan Kota Bekasi karena bagus juga untuk kinerja disini dengan
mengikuti peatihan kinerja para pegawaipun meningkat

Setelah mengikuti pelatihan, apakah bapak atau ibu mendapat promosi
jabaatn ?

Jawaban : Promosi jabatan tersebut ada tapi kalo untuk saya pribadi belum
mendapatkan kesempatan itu

Kendala apa yang bapak atau ibu hadapi dalam upaya mengikuti pelatihan
?

Jawaban : Dala mengikuti serangkaian peraturan-peraturan pelatihan saya

tidak memiliki kendala sama sekali ini untuk saya pribadi

E. Pedoman Wawancara Kepala Bagian Umum dan Kepegawaian

Nama

: Frisca SE, MM

Jenis Kelamin : Perempuan

Jabatan : Kepala Bagian Umum

Instansi : Dinas Pendidikan Kota Bekasi
Hari/tanggal : Rabu 24 Juni 2020

Jam

A.
1.

:12.50 WIB

Komunikasi
Dalam pelaksanaan kebijakan pelatihan, apakah dilakukan sosioalisasi

terlebih dahulu kepada pegawai Dinas Pendidikan Kota Bekasi ?

Jawaban : lya harus dilakukannya sosialisasi jika tidak maka pelaksanaan

pelatihan tidak sesuai dengan rencana kami.
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. Apakah sosialisasi pelatihan dilakukan secara terbuka bagi semua pegawai
dinas Pendidikan Kota Bekasi ?

Jawaban : Secara terbuka bagi semua pegawai karena karena pelatihan

harus dilakukan oleh calon atau yang sudah jadi pegawai sekalipun

Bagaimana bentuk sosialisasi pelatihan dilakukan terhadap pegawai Dinas
Pendidikan Kota Bekasi ?

Jawaban : Bentuk sosialisasi yang dilakukan disini yaitu usaha

mengenalkan struktur organisasi dan peraturan-peraturan disini
. Sumber Daya

Dalam pelaksanaan pelatihan, fasilitas apa saja yang disiapkan Dinas
pendidikan Kota Bekasi ?
Jawaban : Fasilitas yang diberikan seperti Kendaraan, Makanan,
Fasilitas seperti gedung untuk mengadakan pelatihan seperti itu
Darimaan sumber anggaran untuk melaksanakan pelatihan di Dinas
Pendidikan Kota Bekasi ?
Jawaban : Anggaran untuk pelatihan yang saya ketahui dari Pmerintah
atau APBD
Bagaimana ketersediaan Sumber Daya Manusia sebagai pelaksana
pelatihan pada dinas Pendidikan Kota Bekasi ?
Jawaban : Ketersediaan SDM (Sumber Daya Manusia) mereka
bersedia melakukan pelatihan untuk kebaikan mereka sendiri maupun

untuk instansi

. Disposisi
. Syarat apa saja yang harus dipenuhi oleh pegawai agar dapat mengikuti
pelatihan ?

Jawaban : Mendapatkan SP (Surat Perintah), Rekomendasi, dan bisa juga

mengajukan diri kalo para pegawai kinerja bagus

. Apakah pelatihan merupakan bagian dari pengembangan karir pegawai

Dinas Pendidikan Kota Bekasi ?
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Jawaban :lya jelas pelatihan bagian dari pengembangan Kkarir bagi
pegawai-pegawai di Dinas Pendidikan Kota Bekasi karena menurut saya

bisa mematangkan Kinerja pegawai

. Setelah mengikuti pelatihan, apakah terlihat adanya peningkatan kinerja
pegawai Dinas Pendidikan Kota Bekasi ?

Jawaban : Menurut yang saya perhatikan selama ini para pegawai yang
telah megikuti pelatihan dapat mengambil ilmu dari pelatihan itu sendiri
karena di Dinas Pnedidikan Kota Bekasi kami sangat disiplin

. Struktur Birokrasi

. Peraturan-peraturan apa saja yang mendukung pelatihan pegawai ?
Jawaban : Sepengatahuan saya peraturan-peraturan pelatihan pegawai
sesuai dengan Undang-Undang Nomer 13 Tahun 2003 Pasal 1 yaitu,
Pelatihan kerja adalah keseluruhan kegiatan untuk memberi, memperoleh,
meningkatkan, serta mengembangkan kompetensi kerja, produktivitas,
disiplin, sikap, dan etos kerja pada tingkat keterampilan dan keahlian
tertentu sesuai dengan jenjang dan kualifikasi jabatan atau pekerjaan

. Apakah pegawai kantor Dinas Pendidikan Kota Bekasi mempunyai
kesempatan yang sama mengikuti pelatihan untuk pengembangan karir
dan meningkatkan kinerja pegawai ?

Jawaban : lya pastinya diberi kesempatan yang sama

. Apakah pegawai yang telah mengikuti pelatihan akan mendapat promosi
jabatan ?

Jawaban : Bisa mendapatkan promosi jabatan tapi tergantung juga para
pegawai kinerjanya baik atau tidak

Kendala apa yang dihadapi Dinas Pendidikan Kota Bekasi dalam
palaksanaan kebijakan pelatihan pegawai ?

Jawaban : Ada Saja kendala yang dihadapi ketika sedang diadakannya
pelatihann seperti tidak datangnya narasumber, narasumber diperlukaan

untuk memberikan ilmu kepada para pegawai
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