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ABSTRAK

Siswanti. 201610325077. Pengaruh Kemudahan dan Keamanan Sistem
Layanan Mobile Banking BRI Terhadap Kepuasan Nasabah Mahasiswa
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya Di Kota Bekasi.

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui secara simultan
dan parsial dari variabel bebas yaitu Kemudahan dan Keamanan Sistem terhadap
variabel terikat yaitu Kepuasan Nasabah. Penelitian ini dilakukan di Universitas
Bhayangkara Kota Bekasi. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dan Analisis data yang digunakan yaitu uji asumsi klasik dan analisis
regresi linier berganda, untuk menguji dan membuktikan hipotesis penelitian
dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 24. Populasi dalam penelitian ini adalah
mahasiswa pengguna mobile banking Universitas Bhayangkara Kota Bekasi,
dengan sampel 130 orang. Secara parsial variabel Kemudahan memiliki pengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Nasabah dengan nilai t-hitung > t tabel. Dan secara
parsial hasil variabel Keamanan Sistem memiliki pengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Nasabah dengan nilai t hitung > t tabel. Sedangkan berdasarkan hasil
uji simultan yang didapatkan dari penelitian ini pada variabel Kemudahan dan
Keamanan Sistem telah diperoleh hasil nilai F hitung > F tabel.

Kata Kunci  : Kemudahan, Keamanan Sistem, Kepuasan Nasabah
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ABSTRACK

Siswanti. 201610325077. The Effect of Ease and Security of BRI Mobile
Banking Service System on Customer Satisfaction of Bhayangkara Jakarta Raya
University Students in Bekasi City.

This research conducted aims to determine simultaneously and partially
the independent variables, namely Ease and System Security to the dependent
variable, which is the Customer Satisfaction. This research was conducted at the
University of Bhayangkara Bekasi. In this study using a quantitative approach
and data analysis used is the classic assumption test and multiple linear
regression analysis, to test and prove research hypotheses using SPSS version 24.
The population in this research were students of mobile banking users at
Bhayangkara University Bekasi, with a sample of 130 people. Partially, Ease
variable has a significant influence on Customer Satisfaction with t-value> t
table. And partially the results of the System Security variable have a significant
influence on Customer Satisfaction with a t value> t table. While based on the
results of the simultaneous test obtained from this study on the variable Ease and
System Security has obtained the results of the calculated F value> F table.

Keywords : Ease, System Security, Customer Satisfaction.
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