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ABSTRAK

Syaifullah. 201610325040. PT Kamadjaja Logistic Bekasi Perusahaan yang bergerak
dalam bidang barang dan jasa memiliki tanggung jawab terhadap proses loading
meliputi penyediaan fasilitas loading, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
sistem antrian waktu tunggu proses loading agar tidak terjadi penumpukan waktu
tunggu loading. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Single
Channel-Single Server dan metode Single channel Multi Server. Metode ini adalah
metode yang digunakan untuk mencapai ke efektifan dari suatu proses pelayanan
waktu tunggu. Dengan menggunakan metode Single Channel Multi Server maka
proses waktu tunggu loading akan lebih efektif. Hasil dari dari analisa ini adalah
metode antrian yg efektif bagi PT Kamadjaja Logistic Bekasi adalah single channel
two server supaya tidak ada pelanggan menganggur dan mengakibatkan penumpukan
antrian waktu tunggu loading dikarnakan proses antrian yang panjang.

Kata Kunci:, Single Channel-Single Server, Single Channe-Multi Server
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ABSTRACT

Syaifullah. 201610325040. PT Kamadjaja Logistic Bekasi Companies engaged in the
field of goods and services have responsibility for the loading process including the
provision of loading facilities, this study aims to analyze the queuing system waiting
time for the loading process to prevent the accumulation of loading waiting times.
The method used in this research is the Single Channel-Single Server method and the
Single Channel Multi Server method. This method is the method used to achieve the
effectiveness of a waiting time service process. By using the Single Channel Multi
Server method, the loading time waiting process will be more effective.The result of
this analysis is an effective queuing method for PT Kamadjaja Logistic Bekasi is a
single channel two server so that there are no idle customers and resulting in a queue
buildup of loading time due to a long queue process.

Keywords: Single Channel-Single Server, Single Channe-Multi Server.

Analisis Waktu.., Syaifullah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2020



DAFTAR ISl

Halaman
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cccocooviiiiiiiieee e ii
LEMBAR PENGESAHAN ...t iii
LEMBAR PERNYATAAN ..ot iv
ABSTRAK ..ottt v
AB ST ACT oottt re e Vi
KATA PENGANTAR ...ttt vii
Y I o ] RS viil
DAFTAR TABEL ..ottt st Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ere e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... .ottt Xiil
BAB | PENDAHULUAN ... ..o
1.1 Latar Belakang Masalah ..............cccccviiiiiiiiiic i 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN ......ocviiiiiiiieieiee s 5
1.3 Tujuei Penelitian: f 0N e N e rrere bl e anssessdensennenl N oo .o 5
1.4 Manfaat PENelitian.........ccooviieiioiiiiiiice e 5
1.5 Batasan Masalah..........cccouiiiiiiii i 6
1.6 Sistematia Penulisan...... oo Ldiussiisiarmrimnsdenssivassessessessessessdoressesseeneens 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... .coitiiiietteiieitsie et e
2.1 Pengetrian Waktu TUNGQU .......ooeiiiiiieie et 8
2.2 Pengertian ANTIIAN ......ccoiiiiieiiieeeeee e 8
2.3 Struktur Dasar Model ANtrian ..., 10
2.4 KaraKteristik ANTran ... s 10
2.4.1 Karakteristik Kedatangan Dan Disiplin Antrian...........c.ccocvevvienen. 11
2.4.2 Karakteristik Pelayanan ... 14
2.4.3 Fasilitas Pelayanan...........cccccveiiiiiii s 15
244 Tata LEtak ....cocvoiiiiiiee s 15
P ] (=] 0 AN 1 4 - o SRS 15
2.6 SEIUKLUP ANTIIAN. ...c.viiieiiee e enes 16

Analisis Waktu.., Syaifullah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2020



2.6.1 Single Channel-Single Phase ...........ccccooiiiiincineeeeee, 16

2.6.2 Single Channel-Multi Phase ...........ccooiiiiiiieee, 16
2.6.3 Multi Channel-Single Phase ..........ccccovviveiieiiiicccseee e 16
2.6.4 Multi Channel-Multi Phase...........c.ccoviiiiniiiei e, 17
2.7 Ukuran Kinerja Suatu ANTIIAN .......cccooeiiiiiiieiieeeeese e 17
2.8 Model Sistem Antrian (M/M/c) : (GD/00/00) ...ccueviiieiiiieiieieeie s 18
2.9 Model Antrian Jalur Tunggal (M/M/1) : (GD/00/00) ....cccvvviieririiesriennn, 19
2.10 Notasi Model ANFIAN .....ccoiiiiiiiieieere e 20
2.11 UKuran Steady STate........c..ooiiiiriiieiiiie it 21
2.12 Distribusi Poisson Dan EKsponensial ............ccccooieienininininiieen, 21
2.13 Penelitian Terdahulu ..o 23
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ....covoiiiiiiicseniee e
3.1 Desain PENelitian .........cccccvoiiiiiiiiieie et 28
3.1.1 Tempat PENEIITIAN. ......cviiiiiiiieie e 28
3.1.2 WakKtu PENEIITIAN ...ocvviviiiieeieieiieiie et 28
3.1.3 Metode Penelitian..........cooveieieieienieisieie e 28
3.2 Tahapan PENEIITIAN ........covviiiiiiiiiieiee e 29
3.3 Metode Konseptual Penelitian ............cccooeiiiiiiniiiiicicie e 29
3.4 Metode Pengumpulan Data..........cccuiriiiiiiiiiiieieeese e 30
3.5 Metode ANAlISIS DALA.......cccieiriieiieieieiie et 31
3.6 ANALISIS ANTIIAN ..ttt et 32
BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN ..ot
4.1 Profil PErusanaan ..........cccooviiiieiieiisie e 33
4.1.1 Profil Kamadjaja LOGIStIC ......ccvviiieiiiiiiiccie e 33
4.1.2 ViSI DN MISI .eoviiiiiiiiiesieee e 34
4.1.3 Struktur Organisasi Perusanaan ............ccocoovveeieieneneneseseeeeeens 35
4.2 Analisa Data Penelitian .........cccccceviveriiiieiiee e 36
4.2.1 Struktur Dan Jumlah Fasilitas Pelayanan waktu tunggu................... 36
4.2.2 Tingkat Kedatangan Pelanggan...........ccccoovvevieiiicvic e 37
4.2.3 Uji Distribusi Kedatangan Pelanggan dan Pelayanan....................... 37

Analisis Waktu.., Syaifullah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2020



4.3 Analisis Pola Kedatangan Dan Pelayanan Singel Channel-Singel

<] <] TR TP PP PR TR 39
4.3.1 Analisis Pola Kedatangan Single Channel Single Server ................ 39
4.3.2 Analisis Pola Pelayanan Single Channel Single Server................... 40
4.4 Analisis Data Penelitian ...........ccocoiiiiiiiiiieie e 41
4.4.1 Analisis Data Menggunakan Single Channel Single Server .............. 41
4.4.2 Analisis Data Menggunakan Single Channel Two Server ................. 43
4.5 PEMDANGSAN. ..ottt 45
BAB Ve —————
5.1 KESIMPUIAN ... 47
5.2 Implementasi Manajerial............ccccoveviiieiicieicceese e 48
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 49
LAMPIRAN

Analisis Waktu.., Syaifullah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2020



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Kedatangan Pelanggan ..........cccoiiiiiiieieieieeesesee e 3

Tabel 2.1 Penelitian Terdahul ...........ccooiiiiiiii e 23
Tabel 4.1 Data Rta-Rata Kedatangan Pelanggan .............ccccooveviviieiiiie e 40
Tabel 4.2 Data Rata-rata tingkat pelayanan .............cccooviiieiennieeeee e 41

Tabel 4.3 Hasil Perhitungan Dengan Rumus Model Single Chanel Single Server
Dalam Sesi Pengambilan Data .............ccccoevveiiiiiiiiciicc e 42

Tabel 4.4 Hasil Perhitungan Dengan Rumus Model Single Chanel Two Server
Dalam Sesi Pengambilan Data ............ccccvviiiniiieiinenieeseeeeeee e 44

Tabel 4.5 Hasil Perhitungan Perbandingan Waktu Pelayanan...............cccocoooniiiiiniinnnnns 45

Analisis Waktu.., Syaifullah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2020



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Single Channel-Single PRase ...........ccccovviieiiieie e 16
Gambar 2.2 Single Channel-Multi Phase ... 16
Gambar 2.3 Multi Channel-Single Phase............ccocoiiiiiiii e 16
Gambar 2.4 Multi Channel-Multi PRaSe..........ccccviiiiiiiniiieeec e 17
Gambar 3.1 Model Konseptual Penelitian ............cccocveveiieeieeie e 30
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT Kamadjaja LOgiStiC..........ccccoeereninininiicienn 35
Gambar 4.2 Struktur Sistem Pelayanan Waktu TUNQQU .........cccooeniieninineiieieee 36
Gambar 4.3 Hasil Uji DisStribusi POISSON......cc.cccciiieiiiieiieie e 38
Gambar 4.4 Hasil Uji Distribusi Eksponensial .............cccooeiviiiiiiiiicecieceeie e, 39
Gambar 4.5 Single Channel-Single Phase ... 42
Gambar 4.6 Single Channel-TWo Phase ..o 44
Gambar 4.8 Lokasi Pelayanan PT Kamadjaja LOgIStiC .......cccoeviieiieieiieieeic e, 46

Analisis Waktu.., Syaifullah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2020



S

DAFTAR LAMPIRAN
Uji Distribusi SPSS
Uji Referensi
Uji Plagiarisme

Daftar Riwayat Hidup

Analisis Waktu.., Syaifullah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2020



	01-201610325040-Cover
	02-201610325040-Lembar Persetujuan
	03-201610325040-Lembar Pengesahan
	04-201610325040-Kata Pengantar
	05-201610325040-Abstrak
	06-201610325040-Lembar Pernyataan
	07-201610325040-Abstract
	08-201610325040-Daftar Isi
	09-201610325040-Daftar Tabel
	10-201610325040-Daftar Gambar
	11-201610325040-Daftar Lampiran



