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ABSTRAK 

 

Syaifullah. 201610325040. PT Kamadjaja Logistic Bekasi Perusahaan yang bergerak 

dalam bidang barang dan jasa memiliki tanggung jawab terhadap proses loading 

meliputi penyediaan fasilitas loading, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

sistem antrian waktu tunggu proses loading agar tidak terjadi penumpukan waktu 

tunggu loading. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Single 

Channel-Single Server dan metode Single channel Multi Server. Metode ini adalah 

metode yang digunakan untuk mencapai ke efektifan dari suatu proses pelayanan 

waktu tunggu. Dengan menggunakan metode Single Channel Multi Server maka 

proses waktu tunggu loading akan lebih efektif. Hasil dari dari analisa ini adalah 

metode antrian yg efektif bagi PT Kamadjaja Logistic Bekasi adalah single channel 

two server supaya tidak ada pelanggan menganggur dan mengakibatkan penumpukan 

antrian waktu tunggu loading dikarnakan proses antrian yang panjang. 
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ABSTRACT 

 

Syaifullah. 201610325040. PT Kamadjaja Logistic Bekasi Companies engaged in the 

field of goods and services have responsibility for the loading process including the 

provision of loading facilities, this study aims to analyze the queuing system waiting 

time for the loading process to prevent the accumulation of loading waiting times. 

The method used in this research is the Single Channel-Single Server method and the 

Single Channel Multi Server method. This method is the method used to achieve the 

effectiveness of a waiting time service process. By using the Single Channel Multi 

Server method, the loading time waiting process will be more effective.The result of 

this analysis is an effective queuing method for PT Kamadjaja Logistic Bekasi is a 

single channel two server so that there are no idle customers and resulting in a queue 

buildup of loading time due to a long queue process. 
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