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ABSTRAK 

Julian Eka Kurnia, 201910325213. Stres Kerja, Beban Kerja, dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT Bina Sarana Swadaya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengukur pengaruh stres kerja, beban kerja, dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT Bina Sarana Swadaya. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan subjek yang digunakan 

merupakan para karyawan dan objek di PT Bina Sarana Swadaya. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer dengan menggunakan 

kuesioner dan data sekunder yang bersumber dari buku dan jurnal dengan melihat 

hasil telaah empiris. Penentuan jumlah pada sampel ini menggunakan sampel jenuh 

dengan sampel sebanyak 100 responden. Data diolah menggunakan software 

analisis data SPSS versi 26. Hasil penelitian ini memberikan penjelasan bahwa 

variabel stres kerja secara parsial berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan, 

beban kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, lingkungan kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, dan stres kerja, beban kerja, dan lingkungan kerja secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT 

Bina Sarana Swadaya. 

 

 

Kata Kunci : stres kerja, beban kerja, lingkungan kerja, kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

Julian Eka Kurnia, 201910325213, Work Stress, Workload, and Working 

Environment on Employee Performance at PT Bina Sarana Swadaya. 

This study aims to measure the effect of work stress, workload, and working 

environment on employee performance at PT Bina Sarana Swadaya. This research 

is a quantitative research with the subjects used are employees and the objects is 

PT Bina Sarana Swadaya. The data used in this study consist of primary data using 

questionnaires and secondary data from books and journals by looking at the 

empirical studies. Determining the amount in this sample uses a saturated sample 

with a sample of 100 respondents. Data was processed using SPSS data analysis 

software version 26. The results of this study provide an explanation that the work 

stress variable partially has a negative effect on employee performance. Workload 

partially has a positive and significant effect on employee performance. The work 

environment partially has a positive and significant effect on employee 

performance. So, work stress, workload, and working environment simultaneously 

has a positive and significant effect on employee performance at PT Bina Sarana 

Swadaya. 

 

Keywords : work stress, workload, work environment, employee 

performance.   
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