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ABSTRAK 

  Skripsi dengan judul “Analisa Kualitas Pelayanan Dan Fasilitas Mall Terhadap 

Kepuasan Tenant Metropolitan Mall Bekasi” ditulis oleh Kelly Kurniawan NPM 

201910325026.  

Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan dan 

fasilitas mall terhadap tenant Metropolitan Mall Bekasi. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini metode kuantitatif, Untuk alat pengolah data yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu aplikasi SPSS. Populasi dalam penelitian ini yaitu tenant di 

Metropolitan Mall Bekasi. Pada penelitian ini, akan dijelaskan mengenai penelitian 

serta hasil penelitian, selain itu menjelaskan mengenai gambaran umum Metropolitan 

Mall Bekasi yang merupakan objek dari penelitian yang akan dilakukan oleh penulis. 

 Selain itu juga akan dijelaskan mengenai karateristik dari tenant Metropolitan 

Mall Bekasi. Berdasarkan dengan hasil dan analisis penelitian ini yang berjudul 

“Analisa Kualitas Pelayanan Dan Fasilitas Mall Terhadap Tenant Metropolitan Mall 

Bekasi” maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: kepuasan pelayanan tenant di 

mall dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti kualitas layanan, fasilitas, komunikasi, 

dan hubungan kerja antara pengelola mall dan tenant. Oleh karena itu, pengelola mall 

perlu memperhatikan dan memenuhi kebutuhan serta harapan dari tenant agar dapat 

mempertahankan dan meningkatkan kepuasan tenant di mall. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitas Mall, Kepuasan Tenant
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ABSTRACT 

Thesis with the title "Analysis of Service Quality and Mall Facilities on the 

Satisfaction tenants of Metropolitan Mall Bekasi " was written by Kelly Kurniawan 

NPM 201910325026. 

The research conducted aims to determine the quality of service and mall facilities for 

tenants of Metropolitan Mall Bekasi. The method used in this study is a quantitative 

one. The data processing tool used in this study is the SPSS application. The population 

in this study is comprised of tenants at Metropolitan Mall Bekasi. In this study, the 

research and research results will be explained, in addition to the general description 

of Metropolitan Mall Bekasi, which is the object of the research to be carried out by 

the author. In addition, it will also explain the characteristics of the Metropolitan Mall 

Bekasi tenants. Based on the results and analysis of this study entitled "Analysis of 

Service Quality and Mall Facilities for Bekasi Metropolitan Mall Tenants", the 

following conclusions can be drawn: Tenant service satisfaction at malls is influenced 

by various factors, such as service quality, facilities, communication, and working 

relationships between mall managers and tenants. Therefore, mall managers need to 

pay attention to and meet the needs and expectations of tenants in order to maintain 

and increase tenant satisfaction at the mall. 

 

Keywords :  Service Quality, Mall Facilities, Tenant Satisfaction
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