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ABSTRAK

Putri Ayu Lestari, 201910325198. Pengaruh Pengetahuan Keuangan,
Pendapatan, Social Influence, Persepsi Kemudahan dan Persepsi Kebermanfaatan

Terhadap Keputusan Pengguna Shopee Paylater di Bekasi Timur.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan
kuesioner yang ditujukan kepada para pengguna shopee paylater. Penarikan sampel
pada penelitian ini dilakukan dengan teknik random sampling dengan jumlah
sampel sebanyak 138 responden. Rancangan yang digunakan pada penelitian ini

adalah pengujian hipotesis mengunakan alat statistik SmartPLS 4.0.

Hasil penelitian ini memberikan penjelasan bahwa variabel pengetahuan
keuangan, social influence dan persepsi kebermanfaatan berpengaruh positif
terhadap keputusan pengguna shopee paylater di Bekasi Timur. Namun variabel
pendapatan dan persepsi kemudahan tidak berpengaruh terhadap keputusan
pengguna shopee paylater, dalam penelitian ini menunjukan bahwa pendapatan dan
persepsi kemudahan bukan pertimbangan utama dalam menggunakan shopee

paylater.

Penelitian ini memiliki keterbatasan objek penelitian yang hanya dilakukan
pada pengguna shopee paylater dan khususnya di Bekasi Timur. Kebaharuan dalam
penelitian ini menggabungkan variabel pengetahuan keuangan, pendapatan, social
influence, persepsi kemudahan dan persepsi kebermanfaatan terhadap keputusan

pengguna shopee paylater di Bekasi Timur.

Kata kunci: Pengetahuan Keuangan, Pendapatan, Social Influence, Persepsi
Kemudahan, Persepsi Kebermanfaatan dan Keputusan Pengguna.
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ABSTRACT

Putri Ayu Lestari, 201910325198. The Effect of Financial Knowledge,
Income, Social Influence, Perceived of Ease, Perceived of Usefulness on Shopee
Paylater User Decisions in East Bekasi.

This research is quantitative research using a questionnaire addressed to
shopee paylater users. The sample withdrawal in this study was carried out using
random sampling technique with a sample size of 138 respondents. The design used
in this study is hypothesis testing using the SmartPLS 4.0 statistical tool.

The results of this study provide an explanation that the variables of
financial knowledge, social influence and perceived of usefulness have a positive
effect on shopee paylater user decisions in East Bekasi. However, the variables of
income and perceived of ease have no effect on shopee paylater user decisions, this
study shows that income and perceived of ease are not the main considerations in
using shopee paylater.

This study has limitations on the object of research which was only
conducted on shopee paylater users and specifically in East Bekasi. The novelty in
this study combines the variables of financial knowledge, income, social influence,
perceived convenience and perceived usefulness of shopee paylater user decisions
in East Bekasi.

Keywords: Financial Knowledge, Income, Social Influence, Perceived of Ease,
Perceived of Usefulness and User Decisions.
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