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ABSTRAK

Putri Disty Kholipah 201910325298. Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Mie Sedaap Dengan Loyalitas Konsumen Sebagai
Intervening (Studi D1 Universitas Bhayangkara Jakarta Raya).

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki dampak kualitas produk dan citra
merek terhadap keputusan pembelian melalui loyalitas konsumen. Metode
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik asosiatif kausal,
melibatkan 200 responden yang merupakan konsumen Mie Sedaap di lingkungan
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Data dianalisis menggunakan program
SPSS versi 25 dan SmartPLS versi 4.0. Sebelum analisis data dilakukan, peneliti
melakukan pilot study dengan melibatkan 30 responden untuk mengevaluasi
validitas penelitian ini menggunakan bantuan program SPSS versi 25. Hasil
penelitian menunjukkan adanya variabel yang saling berpengaruh atau tidak
berpengaruh, seperti yang dijelaskan berikut ini: 1) Tidak ada pengaruh signifikan
antara kualitas produk dan keputusan pembelian ; 2) Kualitas produk memiliki
pengaruh yang sangat kuat terhadap loyalitas konsumen ; 3) Citra merek memiliki
pengaruh yang sangat kuat terhadap keputusan pembelian ; 4) Citra merek juga
berpengaruh kuat terhadap loyalitas konsumen ; 5) Pengaruh loyalitas konsumen
terhadap keputusan pembelian lemah ; 6) Mediasi variabel Loyalitas Konsumen
antara Citra Merek dan Keputusan Pembelian signifikan ; 7) Mediasi variabel
Loyalitas Konsumen antara Kualitas Produk danKeputusan Pembelian signifikan.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Loyalitas Konsumen, Keputusan
Pembelian, Mie Sedaap
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ABSTRACT

Putri Disty Kholipah 201910325298. The Influence of Product Quality and Brand
Image on Purchase Decisions of Sedaap Noodles with Consumer Loyalty as
Intervening (Study at Bhayangkara University, Jakarta Raya).

This study aims to investigate the impact of product quality and brand image on
purchasing decisions through consumer loyalty. The research method used is
quantitative with causal associative techniques, involving 200 respondents who
are consumers of Mie Sedaap at Bhayangkara University, Jakarta Raya. Data
were analyzed using SPSS version 25 and SmartPLS version 4.0. Before data
analysis was carried out, the researcher conducted a pilot study involving 30
respondents to evaluate the validity of this study using the help of the SPSS version
25 program. The results showed that there were variables that had or did not
influence each other, as explained below: product quality and purchasing
decisions ; 2) Product quality has a very strong influence on consumer loyalty; 3)
Brand image has a very strong influence on purchasing decisions, 4) Brand image
also has a strong influence on consumer loyalty, 5) The effect of consumer loyalty
on purchasing decisions is weak, 6) Mediating variable of Consumer Loyalty
between Brand Image and Purchase Decision is significant; 7) Mediating variable
Consumer Loyalty between Product Quality and Purchase Decision is significant.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Consumer Loyalty, Purchase Decision,
Mie Sedaap
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