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ABSTRAK  
 

Putri Zahra Fawzia. NPM. 201910325085. "Pengaruh Gaya Kepemimpinan 
Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Komitmen Organisasi Sebagai Variabel 
Intervening Pada Dinas Pemadam Kebakaran Kota Bekasi." 

Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk dapat mengetahui bagaimana gaya 
kepemimpinan transformasional mempengaruhi kinerja pekerja dengan menggunakan 
komitmen organisasional sebagai variabel intervening. Tujuan dari gaya 
kepemimpinan transformasional adalah agar pemimpin menginspirasi anggota timnya 
untuk tampil di tingkat yang lebih tinggi, sebagian besar dengan mengembangkan 
hubungan interpersonal yang kuat, menumbuhkan rasa tujuan bersama, dan mendorong 
inovasi. Sampel dalam penelitian ini adalah 85 pegawai Dinas Pemadam Kebakaran 
Kota Bekasi yang menggunakan strategi kuantitatif dan metodologi survei. Kuesioner 
dengan skala untuk menilai kinerja karyawan, komitmen organisasi, dan gaya 
kepemimpinan transformasional berfungsi sebagai alat penelitian studi tersebut. Versi 
4.0 dari SmartPLS sebagai alat analisis. Data yang diperoleh akan dianalisis dengan 
menggunakan analisis jalur untuk menguji hipotesis penelitian. Berdasarkan hasil 
penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh 
positif tetapi tidak signifikan terhadap kinerja pegawai, gaya kepemimpinan 
transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi, 
komitmen organisasi berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja pegawai, dan 
komitmen organisasi dapat memediasi hubungan antara gaya kepemimpinan 
transformasional terhadap kinerja pegawai. Keterbatasan pada penelitian ini hanya 
dilakukan pada populasi kecil untuk penelitian selanjutnya dapat dilakukan pada 
populasi yang lebih besar dan dengan penambahan variabel lain yang dapat 
mempengaruhi kinerja pegawai.  
 
Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Kinerja Pegawai, dan 
Komitmen Organisasi 
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ABSTRACT 

Putri Zahra Fawzia. NPM. 201910325085. "The Effect of Leadership Style 
on Employee Performance With Organizational Commitment as an Intervening 
Variable in the Bekasi City Fire Department." 

The research undertaken aims to be able to pinpoint how transformational 
leadership style affects worker performance by using organizational commitment as an 
intervening variable. The goal of the transformational leadership style is for the leader 
to inspire his or her team members to perform at a higher level, mostly by developing 
strong interpersonal relationships, fostering a sense of shared purpose, and fostering 
innovation. 85 members of the Bekasi City Fire Department were used as a sample in 
this study, which employed a quantitative strategy and survey methodology. A 
questionnaire with a scale to rate employee performance, organizational commitment, 
and transformational leadership style served as the study's research tool. Version 4.0 
of SmartPLS is the analysis tool. The acquired data will be analysed using route 
analysis to test the research hypothesis. Based on the results of the study, it shows that 
transformational leadership style has a positive but not significant effect on employee 
performance, transformational leadership style has a positive and significant effect on 
organizational commitment, organizational commitment has a significant and 
significant effect on employee performance, and organizational commitment can 
mediate the relationship between transformational leadership style on employee 
performance . The limitations of this study were only carried out on a small population 
for further research to be carried out on a larger population and with the addition of 
other variables that can affect employee performance. 

Keywords: Transformational Leadership Style, Employee Performance, and 
Organizational Commitment 
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