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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini dilaksanakan pada Dinas Pemadam Kebakaran Kota Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesehatan dan keselamatan 

kerja (X1), lingkungan kerja (X2) dan beban kerja (X3) terhadap kepuasan kerja 

(Y). Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantiatif dan sumber data yang 

digunakan adalah data primer, kemudian teknik pengumpulan data melalui hasil 

observasi, wawancara dan penyebaran kuesioner. Jumlah populasi sebanyak 87 

dengan menggunakan teknik sampel jenuh yang terdiri dari pegawai kantor dan 

petugas lapangan. Teknik pengolahan data menggunakan analisis Structural 

Equation Modeling (SEM) dengan   bantuan   SmartPLS 4.0. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kesehatan dan keselamatam kerja (X1) berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja (Y), lingkungan kerja (X2) berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

(Y) dan beban kerja (X3) berpengaruh terhadap kepuasan kerja (Y). 
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ABSTRACT 
 

The research was conducted at the Bekasi City Fire Department. The 

research objective was to determine the effect of occupational health and safety 

(X1), work environment (X2) and workload (X3) on job satisfaction (Y). This type 

of quantitative research and data sources come from primary data, data collection 

techniques through observation, interviews and distributing questionnaires. The 

total population is 87 using a saturated sample technique consisting of office 

employees and field officers. Data processing techniques using analysis Structural 

Equation Modeling (SEM) with the help of SmartPLS 4.0.The results showed that 

occupational health and safety (X1) had an effect on job satisfaction (Y), the work 

environment (X2) had an effect on job satisfaction (Y) and workload (X3) had had 

an effect on job satisfaction (Y). 
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