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ABSTRAK

Yulia Nur Fauziah, 201910325431. Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, dan
Motivasi terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Sosial Kota Bekasi.

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan pengaruh lingkungan kerja, disiplin
kerja dan motivasi terhadap kinerja pegawai pada Dinas Sosial Kota Bekasi.
Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, subjek penelitian ini seluruh pegawai
dan objek penelitian ini yaitu Dinas Sosial Kota Bekasi. Penelitian ini
menggunakan data primer dari hasil kuesioner dan data sekunder yang berasal dari
buku, jurnal dengan melihat hasil dari telaah empiris serta dokumen yang berasal
dari Dinas Sosial berupa profil perusahaan, dan jumlah pegawai. Penentuan jumlah
pada sampel ini menggunakan total sampling, dengan jumlah sampel sebanyak
populasi yang ada yaitu sebanyak 79 responden. Data diolah menggunakan
software analisis data SPSS versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
lingkungan kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai Dinas Sosial Kota Bekasi, disiplin kerja secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Sosial Kota Bekasi, dan motivasi
secara parsial berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai Dinas Sosial Kota
Bekasi, serta secara simultan variabel lingkungan kerja, disiplin kerja dan motivasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Sosial Kota
Bekasi.

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Motivasi, Kinerja Pegawai.
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ABSTRACT

Yulia Nur Fauziah, 201910325431. Work Environment, Work Discipline, and
Motivation on Employee Performance at the Bekasi City Social Service.

This study aims to determine the effect of work environment, work discipline and
motivation on employee performance at the Bekasi City Social Service. This
research is quantitative research, the subject of this research is all employees and
the object of this research is the Bekasi City Social Service. This study uses primary
data from the results of questionnaires and secondary data derived from books,
journals by looking at the results of empirical reviews and documents originating
from the Social Service in the form of company profiles, and the number of
employees. Determination of the number in this sample uses total sampling, with as
many samples as the existing population, namely 79 respondents. The data is
processed using SPSS version 26 data analysis software. The results of this study
indicate that the work environment partially has a positive and significant effect on
the performance of Bekasi City Social Service employees, work discipline partially
has a positive and significant effect on the performance of Bekasi City Social
Service employees, and motivation partially has a positive effect on the
performance of Bekasi City Social Service employees, and simultaneously the work
environment, work discipline and motivation variables have a positive and
significant effect on the performance of Bekasi City Social Service employees.

Keywords: Work Environment, Work Discipline, Motivation, Employee
Performance.
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