SISTEM PENJUALAN ONLINE DENGAN FITUR
ONLINE CONSULTING BERBASIS WEB
DI KLINIK RENITA PETCARE

SKRIPSI

Oleh :
DICKY WAHYUDI
201810225100

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2023



——

Sistem Penjualan.., Dicky Wahyudi, Fakultas [Imu Komputer, 2023



Sistem Penjualan.., Dicky Wahyudi, Fakultas [Imu Komputer, 2023



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi : SISTEM PENJUALAN ONLINE DENGAN
FITUR ONLINE CONSULTING BERBASIS
WEB DI KLINIK RENITA PETCARE

Nama Mahasiswa : Dicky Wahyudi

Nomor Pokok Mahasiswa  : 201810225100

Program Studi/Fakultas : Informatika / llmu Komputer
Tanggal Lulus Ujian : 12 Januari 2023
Bekasi,
MENYETUJUI,
Pembimbing | Pembimbing 11
Ir. Muhammad Khaerudin M.Kom, S.Kom Dr.Mujiono,MT..CISA..CGEIT
NIDN 0413066604 NIDN 0406127002

Sistem Penjualan.., Dicky Wahyudi, Fakultas [Imu Komputer, 2023



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi . Sistem Penjualan Online Dengan Fitur Online
Consulting  Berbasis Web Di Klinik - Renita
Peteare

Nama Mahasiswa : Dicky Wahyudi

Nomor Pokok Mahasiswa  : 201810225100

Program Studi/Fakultas ¢ Informatika / llmu Komputer

Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 12 Januari 2023

Bekasi, 12 Januari 2023

MENGESAHKAN,
Ketua Tim Penguji  : Dr. Th, Ai Munandar, $. Kom. M.,
NIDN. 0413098403
Penguji | : Mavyadi, S.Kom., M.Kom,
NIDN. 0408087802
Penguji 1l : Ir. Muhammad Khaerudin, M.Kom
NIDN.0413066604
MENGETAHUI,
Ketua Program Studi Dekan
‘ wformatika Fakultas limu Komputer

et

zi, S.E
NIP. 2012486

Sistem Penjualan.., Dicky Wahyudi, Fakultas lImu Komputer, 2023



FAKULTAS ILMU KOMPUTER
PROGRAM STUDI INFORMATIKA

LEMBAR PERNYATAAN BUKAN PLAGIASI

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Dicky Wahyudi
NPM : 201810225100
Program Studi : Informatika

Fakultas : [lmu Komputer

Judul Tugas Akhir  : Sistem Penjualan Online Dengan Fitur Online Consulting
Berbasis Web Di Klinik Renita Petcare

Dengan ini_menyatakan bahwa hasil penulisan skripsi yang telah saya buat ini
merupakan hasil karya saya sendiri dan benar keasliannya. Apabila

dikemudian hari penulisan skripsi ini merupakan plagiat atau penjiplakan

terhadap karya orang lain, maka saya bersedia mempertanggungjawabkan

sekaligus bersedia menerima sanksi berdasarkan tata tertib di Universitas

Bhayangkara Jakarta Raya.

Demikian pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tidak dipaksakan dari
pihak manapun.

_\Bekasi, 07 Februari 2023

2 ‘
4 V5 )
2




ABSTRAK

DICKY WAHYUDI. 201810225100. Sistem Penjualan Online Dengan
Fitur Online Consulting Berbasis Web Di Klinik Renita Petcare.

Klinik Renita Petcare merupakan perusahaan yang tergolong dalam usaha
kecil menengah dan bergerak di bidang penjualan perlengkapan, obat-obatan dan
makanan hewan peliharaan. Klinik Renita Petcare di Jalan Kampung Conyosog
RT.004/001 Burangkeng No.75 Bekasi, Jawa Barat 17350. Dalam bisnisnya
Renita Petcare menjual berbagai kebutuhan hewan peliharaan mulai makanan
kucing, anjing, dan lain sebagainya. Rumusan Masalah dari penelitian ini yaitu,
“Bagaimana cara merancang system informasi helpdesk online berbasis web”.
Maka dari itu penulis merancang sebuah sistem informasi yang berfungsi untuk
melakukan implementasi helpdesk dan penjualan pada klinik, Sehingga dapat
memudahkan pengelola dan customer (user). Metode penelitian dengan cara
melakukan Wawancara, Observasi dan Studi Pustaka serta metode pengembangan
menggunakan RAD (Rapid Application Development) dan Algoritma Genetika.
Perancangan sistem system informasi berbasis web hanya digunakan untuk pihak
Renita Petcare dan pelanggan dalam mengelola menginput data barang dan tanya
jawab agar lebih efektif dan efesien dalam pelayanan. Sistem Informasi ini sangat
dapat membantu dengan mudah dan cepat menggunakan komputer. Dengan
penelitian ini maka sistem informasi yang dihasilkan itu memiliki fitur login,
tambah data produk produk, edit data produk, hapus data produk terjual dan
tambah data produk keluar dan cetak laporan serta logout, yang dimana hal ini
sangat membantu karyawan untuk mengelola data barang masuk dan barang
keluar dan juga dapat mencetak laporan barang keluar secara otomatis dengan
menggunakan printer yang terkoneksi dengan komputer. Website ini juga dapat
diakses melalui smartphone untuk melakukan input barang masuk dan barang

keluar.

Kata Kunci: Website, Sistem Informasi Online Consulting, Penjualan
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ABSTRACT

DICKY WAHYUDI. 201810225100. Online Sales System with Web-Based
Online Consulting Features at Renita Petcare Clinic.

Renita Petcare Clinic is a small and medium business company that is
engaged in the sale of supplies, medicines and pet food. Renita Petcare Clinic on
Jalan Kampung Conyosog RT.004/001 Burangkeng No.75 Bekasi, West Java
17350. In its business, Renita Petcare sells various pet needs, starting from cat
food, dogs, and so on. The problem formulation of this research is, "How to
design a web-based online helpdesk information system™. Therefore the author
designed an information system that serves to implement helpdesk and sales at the
clinic, so that it can facilitate managers and customers (users). The research
method is by conducting interviews, observations and literature studies and
development methods using RAD (Rapid Application Development) and Genetic
Algorithms. The design of a web-based information system is only used for Renita
Petcare and customers in managing inputting goods data and asking questions to
make it more effective and efficient in service. This information system can help
you easily and quickly use a computer. With this research, the resulting
information system has a login feature, add product product data, edit product
data, delete product data sold and add product data out and print reports and
logout, which is very helpful for employees to manage incoming and outgoing
goods data. goods out and can also print out reports of goods out automatically
by using a printer connected to a computer. This website can also be accessed via
smartphones to input incoming and outgoing goods.

Keywords: Website, Online Consulting Information System, Sales
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