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ABSTRAK 

Raihan Ramadhan Juandri. 20181022073. Analisis sentimen publik di 

berbagai kanal media sosial seperti YouTube, Facebook, Twitter, dan Instagram saat 

ini masih jarang dilakukan.  Banyak organisasi atau instansi di Indonesia yang 

memiliki beberapa akun di kanal-kanal media sosial tersebut dimaksudkan untuk 

mengadukan produk atau layanan yang mereka miliki. Masalah seperti ini membuat 

organisasi tersebut menjadi sulit untuk mengolah sentimen yang disampaikan oleh 

publik. Oleh karena itu dibuatkan sistem pengelolaan berbasis web responsif yang 

dapat di operasikan melalui komputer maupun ponsel pintar menggunakan metode 

Naive Bayes dengan kecepatan dan ketepatan yang tinggi dengan mengintegrasikan 

sumber data dari kanal media sosial ke dalam aplikasi. 

Hasil penelitian yang didapatkan menggunakan algoritma Naive Bayes yaitu 

sentimen berupa negatif dan positif dengan pemanfaatan data latih dan data uji dalam 

klasifikasinya sehingga tingkat akurasi yang diperoleh terbilang tinggi. 

 

Kata Kunci: Akun, Kanal, Media Sosial, Naive Bayes, Sentimen. 
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ABSTRACT 

Raihan Ramadhan Juandri. 20181022073. Analysis of public sentiment on 

various social media channels such as YouTube, Facebook, Twitter, and Instagram is 

currently still rare. Many organizations or agencies in Indonesia have several 

accounts on these social media channels intended to complain about the products or 

services they have. Problems like this make it difficult for the organization to process 

the sentiment conveyed by the public. Therefore, a responsive web-based management 

system was created that can be operated via a computer or smartphone using the Naive 

Bayes method with high speed and accuracy in classification by integrating data 

sources from social media channels into the application. 

The results of research using the Naive Bayes algorithm, namely sentiment in 

the form of negative and positive with the use of training data and test data in its 

classification so that the level of accuracy obtained is high. 

 

Keywords: Account, Channels, Naive Bayes, Sentiment, Social Media.  
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