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ABSTRAK 

 

Tiara Cahya Fauziah 201910225221, Optimasi Cluster K-Means Menggunakan 

Metode Silhoutte Coefficient Untuk Pola Penjualan Menu Kopi Di Pekpok Coffee. 

Bekasi: Fakultas Ilmu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2023. 

 

Pekpok Coffee merupakan salah satu kedai kopi yang menjual berbagai macam 

menu kopi dengan domisili di Kecamatan Cibitung Kabupaten Bekasi. Menu Kopi 

yang dijual di Pekpok Coffee adalah Americano, Cappuccino, Affogato dan masih 

ada 11 menu kopi lainnya. Terdapat permasalahan yang seiring berjalannya waktu 

muncul akibat dari banyaknya persaingan seperti, adanya menu kopi yang tidak 

laku dan sulitnya untuk mempertahankan pelanggan. Tentunya permasalahan ini 

akan berdampak pada turunnya pendapatan dari penjualan kopi, kerugian bahkan 

yang lebih parahnya mengalami kebangkrutan. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui pola penjualan berdasarkan informasi yang ada pada hasil 

pengelompokkan dengan menggunakan algoritma K-Means dengan optimasi 

cluster menggunakan metode Silhoutte Coefficient. Algoritma K-Means termasuk 

kedalam algoritma penggolongan yang iterative, algoritma ini bekerja dengan 

memecah data set menjadi bagian – bagian kelompok berdasarkan jumlah 

kelompok yang sudah ditentukan pada awal tahapan. Tahapan dalam penelitian ini 

menggunakan metode CRISP-DM yang di dalamnya terdapat 6 proses untuk 

memecahkan sebuah permasalahan yaitu mulai dari Business Understanding, Data 

Understanding, Data Preparation, Modelling, Evaluation, dan Deployment. Hasil 

Pengujian metode algoritma K-Means dengan optimasi cluster menggunakan 

metode Silhoutte Coefficient mendapatkan kelompok optimal k=7 dengan nilai 

silhoutte score mendekati 1 yaitu 0,58591 

 

Kata Kunci : Clustering, Pola Penjualan, K-Means, CRISP-DM, Silhoutte 

Coefficient. 
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ABSTRACT 

 

Tiara Cahya Fauziah 201910225221, K-Means Cluster Optimization Using the 

Silhoutte Coefficient Method for Coffee Menu Sales Patterns at Pekpok Coffee. 

Bekasi. Faculty of Computer Science. Bhayangkara University, Greater Jakarta. 

2023. 

 

Pekpok Coffee is a coffee shop that sells various kinds of coffee menus with 

domiciles in Cibitung District, Bekasi Regency. Coffee menus sold at Pekpok Coffee 

are Americano, Cappuccino, Affogato and there are 11 other coffee menus. There 

are problems that over time arise as a result of lots of competition, such as coffee 

menus that don't sell well and it's difficult to retain customers. Of course, this 

problem will have an impact on decreasing income from coffee sales, losses and 

even worse bankruptcy. The purpose of this study is to determine sales patterns 

based on the information contained in the grouping results using the K-Means 

algorithm with cluster optimization using the Silhoutte Coefficient method. The K-

Means algorithm is included in an iterative classification algorithm, this algorithm 

works by breaking the data set into groups based on the number of groups that have 

been determined at the beginning of the stage. The stages in this research use the 

CRISP-DM method in which there are 6 processes to solve a problem, starting from 

Business Understanding, Data Understanding, Data Preparation, Modeling, 

Evaluation, and Deployment. Test results of the K-Means algorithm method with 

cluster optimization using the Silhoutte Coefficient to get the optimal group k = 7 

with a Silhoutte score close to 1, namely 0.5859. 

 

Keywords: Clustering, Sales Patterns, K-Means, CRISP-DM, Silhoutte 

Coefficient. 
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