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ABSTRAK

Lutfi Fajri Akbar. 201910225014. Analisis Sentimen Masyarakat terhadap
Elektabilitas Anies Baswedan sebagai Calon Presiden pada Pemilu 2024 di Twitter.
2023.

Indonesia adalah negara demokrasi yang mengadakan pemilu setiap lima tahun sekali.
Anies Baswedan adalah salah satu tokoh politik dengan tingkat elektabilitas tertinggi
pada berbagai hasil survei calon presiden pemilu 2024. Adanya media berita online
yang mempublikasikan hasil survei mengenai elektabilitas Anies Baswedan, membuat
masyarakat menyampaikan beragam pendapatnya dalam bentuk tweets di Twitter.
Diperlukan metode text mining untuk menganalisis sentimen yang terkandung pada
tweets tersebut, untuk diketahui polaritas sentimen yang ada pada masyarakat. Metode
text mining yang digunakan penelitian ini adalah metode klasifikasi Naive Bayes dan
Support Vector Machine (SVM). Tujuan penelitian ini yaitu melakukan pengujian
metode klasifikasi Naive Bayes dan SVM dalam mengklasifikasikan sentimen
menggunakan data uji dengan berbagai rasio pembagian data, melakukan
perbandingan hasil nilai akurasi yang didapatkan kedua metode text mining dengan
metrik accuracy, dan mengetahui polaritas sentimen masyarakat berdasarkan hasil
analisis sentimen metode text mining terbaik. Hasil penelitian ini adalah metode
klasifikasi SVM pada persentase rasio pembagian data 90:10 merupakan metode text
mining dengan performa terbaik dalam melakukan text mining dengan nilai akurasi
sebesar 86% dan mayoritas sentimen masyarakat cenderung berpolaritas sentimenkan
negatif terhadap topik elektabilitas Anies Baswedan sebagai calon presiden pada
pemilu 2024, dengan persentase sentimen negatif mencapai 56.9%.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Text Mining, Metode Klasifikasi, Naive Bayes, SVM
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ABSTRACT

Lutfi Fajri Akbar. 201910225014. Analysis of Public Sentiment towards Anies
Baswedan's Electability as a Presidential Candidate in the 2024 Election on Twitter.
2023.

Indonesia is a democratic country that holds elections every five years. Anies
Baswedan is one of the political figures with the highest level of electability in various
surveys of presidential candidates for the 2024 elections. The existence of online news
media that publishes survey results regarding Anies Baswedan's electability, makes
people express various opinions in the form of tweets on Twitter. A text mining method
IS needed to analyze the sentiment contained in the tweets, to find out the polarity of
sentiment that exists in the community. The text mining methods used in this research
are Naive Bayes and Support Vector Machine (SVM) classification methods. The
purpose of this research is to test the Naive Bayes and SVM classification methods in
classifying sentiment using test data with various data division ratios, comparing the
results of the accuracy values obtained by the two text mining methods with the
accuracy metric, and knowing the polarity of community sentiment based on the results
of the sentiment analysis of the best text mining method. The result of this research is
that the SVM classification method on the percentage of data division ratio 90:10 is
the text mining method with the best performance in conducting text mining with an
accuracy value of 86% and the majority of public sentiment tends to have negative
sentiment polarity on the topic of Anies Baswedan's electability as a presidential
candidate in the 2024 election, with a percentage of negative sentiment reaching
56.9%.

Keywords: Sentiment Analysis, Text Mining, Classification Method, Naive Bayes, SVM
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