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ABSTRAK

Federick Dedi Samuel. 201910225024. Analisis Sentimen terhadap Perkuliahan
Daring di Twitter Menggunakan Algoritma Naive Bayes dan Support Vector Machine.
Bekasi: Fakultas llmu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2023.

Pandemi COVID-19 telah mengubah landscape pendidikan di seluruh dunia, termasuk
di Indonesia. Kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) telah diterapkan,
mengakibatkan terhentinya kegiatan belajar mengajar secara langsung dan mendorong
adopsi sistem pembelajaran daring. Dalam konteks ini, masyarakat Indonesia banyak
mengungkapkan opini dan pendapat mereka mengenai perkuliahan daring melalui
media sosial Twitter. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
sentimen masyarakat terhadap perkuliahan daring di Twitter menggunakan metode
Naive Bayes dan Support Vector Machine (SVM).Data untuk analisis sentimen diambil
dari Twitter dengan menggunakan kata kunci "#perkuliahan", "#daring”, dan
"#kuliahdaring". Penelitian ini membatasi pengambilan data pada rentang tahun 2021-
2023. Sebanyak 1.260 tweet dianalisis, dengan 633 tweet memiliki sentimen positif
dan 627 tweet memiliki sentimen negatif.Penelitian ini menggunakan algoritma Naive
Bayes dan SVM untuk mengklasifikasikan sentimen positif dan negatif dalam tweet.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma Naive Bayes mencapai akurasi
tertinggi sebesar 72%, sementara SVM mencapai akurasi 66%.Selain itu, penelitian ini
juga menguji efektivitas metode Naive Bayes dan SVM dalam menganalisis sentimen
di media sosial. Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi penelitian lanjutan dalam
mengembangkan metode dan pendekatan analisis sentimen yang lebih canggih dan
akurat.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, KDD, perkuliahan daring, Naive Bayes, Support
Vector Machine, Twitter.
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ABTRACT

Federick Dedi Samuel. 201910225024. Analysis of Public Sentiment towards Online
Lectures on Twitter Using Naive Bayes Algorithm and Support Vector Machine.

Bekasi:Faculty of Computer Science. Bhayangkara University, Greater Jakarta. 2023.

The COVID-19 pandemic has changed the education landscape around the world,
including in Indonesia. The Large-Scale Social Restrictions (PSBB) policy has been
implemented, resulting in the cessation of in-person teaching and learning activities
and encouraging the adoption of online learning systems. In this context, many
Indonesians express their opinions and thoughts about online courses through the
social media Twitter. Therefore, this study aims to analyze people's sentiment towards
online lectures on Twitter using Naive Bayes and Support Vector Machine (SVM)
methods. Data for sentiment analysis is taken from Twitter using the keywords
"#college™, "#daring", and "#kuliahdaring™. This study limits data collection to the
range of 2021-2023. A total of 1,260 tweets were analyzed, with 633 tweets having
positive sentiments and 627 tweets having negative sentiments. This study uses Naive
Bayes and SVM algorithms to classify positive and negative sentiments in tweets. The
results showed that Naive Bayes algorithm achieved the highest accuracy of 72%,
while SVM achieved 66% accuracy. The results of this study can be a reference for
further research in developing more sophisticated and accurate sentiment analysis
methods and approaches.

Keywords: Sentiment Analysis, KDD, online courses, Naive Bayes, Support Vector
Machine, Twitter.
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