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ABSTRAK

Dhiya Azizah Hamidah, 201910225160, analisis sentimen ulasan customer kopi
TMLST menggunakan algoritma naive bayes, Bekasi: Fakultas llmu Komputer,
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, 2023

Perkembangan Coffee Shop yang pesat saat ini dikarenakan adanya kemajuan
teknologi internet, salah satu coffeshop yang ikut berpengaruh adanya kemajuan
teknologi internet adalah TMLST Coffee. Penunjang berkembangnya, adanya aplikasi
online food dan situs web, seperti Shopeefood, dan Google Maps. Lalu, adanya
permasalahan dalam mengumpulkan feedback dari costumer akibat semakin
banyaknya data ulasan yang tersedia di Shopeefood, dan Google Maps. Membuat
TMLST Coffee kesulitan untuk memantau dan mengevaluasi setiap ulasan yang
diberikan oleh costumer secara efektif dan efisien. Tujuan dari penelitian ini untuk
mengetahui feedback dari customer dan menganalisis ulasan costumer TMLST Coffee
yang telah membeli kopi dari aplikasi online food serta pada Google Maps. Dalam
penelitian ini pengambilan dan mengumpulkan data ulasan costumer dilakukan dengan
teknik web scrapping yang diambil melalui aplikasi online food yaitu Shopeefood dan
Google Maps, akan tetapi pengumpulan data ulasan dilakukan juga dengan menyebar
kuesioner melalui google form yang diisi oleh costumer TMLST Coffee. Selanjutnya,
metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Algoritma Naive Bayes. Dan
pengolahan data ulasan menggunakan bahasa pemrograman Python yang mengikuti
alur CRIPS-DM. Hasil dari penelitian ini menghasilkan tingkat akurasi yang tinggi
dalam memprediksi sentimen positif dan negatif, dengan akurasi sebesar 0.82 atau
82%, menunjukkan bahwa model memiliki kemampuan yang baik dalam
mengidentifikasi dengan benar. Dengan hasil evaluasi model yang digunakan
memberikan indikasi bahwa Naive Bayes dapat menjadi pilihan yang efektif dalam
melakukan analisis sentimen pada data ulasan TMLST Coffee. Penelitian selanjutnya
dapat memfokuskan pada analisis sentimen untuk aspek-aspek tertentu yang relevan
dalam konteks TMLST Coffee, seperti layanan customer, kualitas produk, atau
pengalaman pengguna. Dengan mendalaminya lebih lanjut, dapat diperoleh wawasan
yang lebih spesifik dan mendalam mengenai sentimen customer terhadap setiap aspek
tersebut.

Kata Kunci: Algoritma Naive Bayes, Analisis Sentimen, CRIPS-DM, Ulasan Costumer
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ABSTRACT

Dhiya Azizah Hamidah, 201910225160, sentiment analysis of TMLST Coffee
customer reviews using the naive bayes algorithm, Bekasi: Faculty of Computer
Science, Bhayangkara University of Greater Jakarta, 2023

The rapid development of Coffee Shop is currently due to advances in internet
technology, one of the coffeshops affected by advances in internet technology is TMLST
Coffee. Supporting its development, there are online food applications and websites,
such as Shopeefood, and Google Maps. Then, there are problems in collecting feedback
from customers due to the increasing amount of review data available on Shopeefood,
and Google Maps. Making TMLST Coffee difficult to monitor and evaluate every
review given by customers effectively and efficiently. The purpose of this research is to
find out feedback from customers and analyze reviews of TMLST Coffee customers who
have bought Coffee from online food applications and on Google Maps. In this study,
retrieving and collecting customer review data was carried out using web scrapping
techniques taken through the online food application, namely Shopeefood and Google
Maps, but collecting review data was also carried out by distributing questionnaires
via google form filled out by TMLST Coffee customers. Furthermore, the method used
in this research is Naive Bayes. And processing review data using the Python
programming language which follows the CRIPS-DM flow. The results of this study
produce a high level of accuracy in predicting positive and negative sentiment, with an
accuracy of 0.82 or 82%, indicating that the model has a good ability to identify
correctly. The results of the evaluation of the model used indicate that Naive Bayes can
be an effective choice in conducting sentiment analysis on TMLST Coffee review data.
Future research can focus on sentiment analysis for certain aspects that are relevant
in the context of TMLST Coffee, such as customer service, product quality, or user
experience. By exploring it further, more specific and in-depth insights into customer
sentiment towards each of these aspects can be obtained.

Keywords: Naive Bayes Algorithm, Sentiment Analysis, CRIPS-DM, Feedback
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