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ABSTRAK

Daffa Rizki Surya Pratama, 201910225308, Analisis Sentimen Ulasan Terkait
Jakarta International Stadium di Google Maps dengan Algoritma Multinomial
Naive Bayes

Permasalahan yang diangkat pada penelitian ini yaitu ulasan dari masyarakat
khususnya di google maps terkait Jakarta International Stadium (JIS) dengan
mengimplementasikan algoritma Multinomial Naive Bayes untuk mengetahui
sentimen yang terdapat pada ulasan yang ada. Tujuan dari penelitian ini dilakukan
yaitu untuk melakukan analisis terhadap ulasan yang terdapat di google maps terkait
Jakarta International Stadium (JIS) menggunakan algoritma Multinomial Naive
Bayes. Data yang digunakan merupakan data ulasan masyarakat di google maps
terkait Jakarta International Stadium (JIS) sebanyak 2971 data ulasan yang
didapatkan dari hasil web scraping menggunakan data miner. Data yang telah
didapatkan selanjutnya dilakukan tahapan preprocessing text dengan tujuan untuk
mendapatkan data set yang siap untuk dilakukan analisis, adapun tahapan dari
preprocessing text seperti case folding, stopwords, tokenizing, dan stemming. Hasil
analisis yang telah dilakukan mendapatkan akurasi 0,83 atau 83% untuk menguji
733 data test, dengan 292 data positif diprediksi benar dan 59 data positif diprediksi
salah, serta 317 data negatif diprediksi benar dan 65 data negative diprediksi salah.
Pemodelan yang telah dilakukan kemudian melakukan klasifikasi dengan dataset
baru dengan jumlah 161 data ulasan yang bertujuan untuk mengklasifikasikan
dataset tersebut untuk mengetahui sentiment yang terkandung. Hasil dari dataset
baru setelah dilakukan pemodelan yaitu terdapat 101 ulasan yang mengandung
sentimen positif dan 50 ulasan mengandung sentimen negatif.

Kata Kunci: Ulasan, Analisis Sentimen, Jakarta International Stadium (JIS),
Multinomial Naive Bayes, Klasifikasi.
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ABSTRACT

Daffa Rizki Surya Pratama, 201910225308, Sentiment Analysis Of Reviews
Related To Jakarta International Stadium On Google Maps Using Naive
Multinomial Algorithm

The problems raised in this research are reviews from the public, especially on
Google maps regarding the Jakarta International Stadium (JIS) by implementing
the Multinomial Naive Bayes algorithm to find out the sentiment contained in the
existing reviews. The purpose of this research was to conduct an analysis of the
reviews found on Google maps regarding the Jakarta International Stadium (JIS)
using the Multinomial Naive Bayes algorithm. The data used is community review
data on Google maps related to the Jakarta International Stadium (JIS) of 2971
review data obtained from the results of web scraping using a data miner. The data
that has been obtained is then carried out in the text preprocessing stage with the
aim of getting a data set that is ready for analysis, as for the stages of text
preprocessing such as case folding, stopwords, tokenizing, and stemming. The
results of the analysis that has been carried out get an accuracy of 0.83 or 83% for
testing 733 test data, with 292 positive data predicted correctly and 59 positive data
predicted incorrectly, and 317 negative data predicted correctly and 65 negative
data predicted incorrectly. The modeling that has been done then classifies with a
new dataset with a total of 161 review data which aims to classify the dataset to
find out the sentiment contained. The results of the new dataset after modeling are
101 reviews containing positive sentiments and 50 reviews containing negative
sentiments.

Keywords: Reviews, Sentiment Analysis, Jakarta International Stadium (JIS),
Multinomial Naive Bayes, Classification
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